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SATIS SONRASI HIiZMETLER

JCB, makinalarin gelistirilmesine ve tretimine verdigi Snemi, yaygin
servis agl araciligl ile, bu makinalarin korunmasi icin de vermektedir.

Yaratici ¢ozUmleri ve gelecege yatinmlar ile musteri memnuniyetini
saglamak icin stirekli calisan satis sonrasi hizmetler birimleri, 6zen ve
kaliteden kesinlikle 6dtin vermemektedir.

Buittin hizmetlerimiz, konusunda en iyilerden olusan, SIF - JCB mihendisleri
tarafindan verilmektedir ve servis personellerimiz, problemlere en hizli
¢6zUmU getirebilecek seviyede uzmanlik bilgisine sahiptirler.

Hizli servis felsefesiyle, SIF Genel Merkez'e bagli olarak tam donanimli
USTA MOBIL araglan ve bélgesel calisan Servis Mihendisleri ile mugteri
memnuniyetini arttirmayi hedeflemektedir.
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SATIS SONRASI HIZMETLER

JCB ORIJiNAL YEDEK PARCALARI, GUVENILIRLIK,
PERFORMANS VE SAGLAMLIK OZELLIKLERi iLE
DUNYA CAPINDA TANINMAKTADIR

Beklenen yiksek standartlan karsilayan, sizin ihtiyaciniza yonelik
olarak JCB muhendisleri tarafindan 6zenle dizayn edilen pargalar,
JCB'nin etkileyici, yuksek otomasyona sahip Dinya Yedek Parca
Merkezi'nden (World Parts Center), dinyanin dort bir yanina hizli
bir sekilde sevk edilmektedir. SIF Is Makinalari ise JCB distribtitorleri
arasinda yedek parca operasyonu en basarili firmalardan biri olarak
mUsterilerine hizmet sunmaktadir.

SiF Is Makinalar, JCB'nin verdigi destekle, sayilari stirekli artan

SIF Merkez Servisleri, USTA MOBIL araglan, tim Yetkili Servisleri

ve Satig Sonrasi Hizmetler kadrosuyla, JCB standartlarinda kaliteli
yedek parga ve servis hizmeti vermektedir. Hedefimiz sizin %100
memnuniyetinizdir ve bu, miisterilerimizi birinci sirada tutma
s6zUmuzin bir pargasidir.







TURKIYE GENELINDE 3 ADET SiF MERKEZ SERVIS
(SIF ANKARA SERVIS, SIF BURSA SERVIS VE SiF
ORHANLI SERVIS) VE YAYGIN YETKILI SERVIS
AGIYLA HIZMET VEREN SiF i§ MAKINALARI
MUSTERILERINE YUKSEK KALITEDE HiZMET
VERMEYI AMACLAMAKTADIR

SIFJCB YETKILI SERVIS NOKTALARI
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Mevcut olan tim servislerimiz, SIF Is Makinalan olarak hazifadigimiz kriterler ile senede iki defa SIF personeli ve farkli bir denetleme firmasi tarafindan denetlenmektedir.
Denetlemelerin diginda yapilan “Servis Anketi” ve “Musteri Anketi"” sonuglarina gore hizmet kalitemizin arttinimasi dogruttusunda ¢alismalar yapilmaktadir.

SATIS SONRASI HIZMETLER




SiF ORHANLI SERVIS

SiF ANKARA SERViS SiF BURSA SERVIS



ORIJINALI KORUYUN... RiSK ALMAYIN...

YEDEK @ PARCA

MARKETi

TAKLIT YEDEK PARGCA KULLANIMI HEM MAKINANIZA,
HEM DE CEBINIZE ZARAR VERIR!

Yetkili Servislerimiz digindaki servislerde makinenize takilacak yedek pargalara dikkat ediniz.
Cogu zaman onarim yapan kisi sizin adiniza dustk kalitede, taklit yedek pargalann kullanimina
karar verebilir ve makinaniz siz farkinda olmadan taklit yedek pargalarla donatilmig olabilir.

JCB orjinal parcalan kullanmak size; Orrijinali korumaniz makinenizin 2. el degerini de arttiracaktir.
* lleri teknolojideki pargalarin kullanimini ) ‘
« Mihendislik ve arastirmalaria desteklenmis yiiksek is gtivenligini Taklit yedek pargalar, orijinallere gére daha ucuzdur. Dagtici firmalar orijinal JCB triinlerine
« Kullanish, estetik ve onanm sirasinda ideal montaj siiresini saglayan Gsttin tasarim gore taklit yedek parcalari daha ucuza ve daha dustk kalitede temin etmekte, ancak mugterilere
« 6 ay yedek parca garantisini saglar(*) bu Urtinleri orijinal parga fiyatindan satmaktadirlar. Bu sebeple musteri, hem taklit yedek parca

alarak, hem de bu taklit pargaya orijinal parca parasi ¢deyerek iki kat zarar gdormektedir.

(*) Parga garantisi, kullanim hatalari ve sarf malzemelerini kapsamamaktadir. ‘ S . _
Dusuk ve standart disi kalitedeki taklit yedek pargalar blytk riskler tasimakta ve makinaniza

Servislerimizde uzman muhendis ve teknisyenlerden olusan ekip size en uygun zarar vermektedir.
¢6zUmU sunarak, sizin sadece isinize odaklanmaniza yardimci olacaktir.

Sanilanin aksine, orijinal yedek parcalara cok uygun fiyatlarla sahip olabilirsiniz.

Orijinal yedek parga igin size en yakin yetkili servisimize gelmeniz veya web sitemizi
incelemeniz yeterlidir.
http://sif.com.tr/lyedek-parca




JCB FILTRELER

Biitiin filtreler disaridan bakildiginda aym goziikebilir,
ancak yan sanayi filtreler makinanizda arnizalara yol
acabilir ve size tahmin ettiginizden daha fazla maliyete
neden olabilir.

JCPB’nin kalite standartlarina ulasamayan, diisitk maliyetli
taklitlerinden sakinin...

Neden JCB filtre?

» Makinelere tam uygunlugu test edilerek Uretilmistir.

* JCB, kalitesi ve glivenilirligini garanti eder.

» Makinenin garanti sartlarina uygunluk saglar.

* Yiksek verimli dtizglin sentetik ortam ile yuksek duzeyde kir tutma saglar.
* Spiral i¢ astar basing duslistinl azaltir ve yapisal butlinltgu saglar.

* Kartus son kapak elemani, yapisal glicti saglar ve yag akisini yonlendirir.

ORJINALIi KORUYUN... RISK ALMAYIN...

JCB Yaglar

JCB Orijinal Yaglari, Ustlin performans saglamak, is makinalarini ilk glinkti
performansinda tutmak ve “Orjinali Korumak” icin 6zel olarak formule edilmistir.
Ucuz, kott kalitede yaglar verimliligi olumsuz ydnde etkilemekte, motorun yanmasi,
asin isinmasi ve aginmasina sebep olmaktadir. JCB orijinal yaglar ayrica kullanim
satlarina bagh olarak yakit tasarrufu saglar.

JCB motor yaglari,
JCB Dieselmax motorlar i¢in 6zel olarak gelistirilmistir. Zorlu kosullarda motor pargalan
icin tam koruma saglar.

Ozellikle, agir yiik attinda calisan ttim is makinalarinda ytksek performans gosterir.
JCB motor yaglan stirtinmeyi azaltma ve sogutma goérevlerinin disinda asagidaki
onemli konularda ekstra koruma saglamaktadir.

Asit ve Korozyona Karsi Koruma
Asinmaya Karsi Koruma
Tortu ve Camur Olusumuna Karsi Koruma

JCB hidrolik yaglari;

Yuksek performans saglamak ve makinanin performansini stirekli kilabilmek
Gucl iletmek

Sistemi Korumak

icin 6zel olarak formtle edilmistir.

Termal Kararlilik

Oksidasyona Dayanim

Suya Karsi Dayaniklilik

Asinma Onleme Performans

Filtrelenebilme

Sizdirmazlik Elemanlar Uyumlulugu

ozellikleri ile JCB hidrolik yaglar makinanizda tam koruma saglar.

SATIS SONRASI HIZMETLER




JCB LIVELINK UYDU TAKIP SISTEMI

~R

LIVEELINK
\ *2

JCB Livelink uydu takip sistemi ile misterilerine daha kaliteli hizmet sunmayi
hedefleyen SIF Is Makinalari, bakim zamanlarinizi ve makinada mevcut olan
arizalarinizi takip ederek, bakimlarinizi siz hentiz planlamadan size bildirmektedir.

LiveLink uydu takip sistemi ile;

Makina gtivenligi

Duzenli bakimlar ve makinanin saglik durumu
Makinanin Uretkenlik ve verimlilik durumu
Makinayla ilgili gercek zamanli veri akisi
kullanicinin bilgisine sunulur.

MAKINA OMRUNE FAYDALARI

+ JCB Livelink, makinalara dogru zamanda ve dogru sekilde bakim yapilip yapilmadig;,
makinada herhangi bir sorun olup olmadigi hakkinda, makinanin yanina gitmeden bilgi verebilir.

+ JCB LivelinK'in sagladigi verilerle birlikte, filolar daha etkili yonetilebilir, bakimlar
programlanabilir - sistem, yaklasan bakimlarla ve makinadaki mekanik ve elektriksel
sorunlaria ilgili kritik uyarilar gonderir.

* Anlik makina ¢alisma saatinin bilinmesi ile sistem, makina bakimlarinin takibini net bir
sekilde bakim saati bildirimleri ile yapabilir.

* Makinanin olasi satisl sirasinda gegmis bakim kayitlarinin sistemden rahatga goriilebiliyor
olmasi, alacak musterilere gésterebilme olanag ve satis asamasinda kolaylik saglar.

* Makina ile ilgili bir uyart olustugunda LiveLink uydu takip sistemi, internet sitesi, SMS
veya e-posta yoluyla, anlik bildirimi sistem tzerinden géndererek kullanicilarin o anda
bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir.
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LIVELINK iLE FiLO YONETIMI

+ JCB Livelink sistemi, gercek zamanli bilgiler ile tam kontrold saglar ve internet baglantisi
olan herhangi bir yerden makinalari uzaktan izleme ve ydnetme sansi verir.

* Online bilgi akisi sayesinde, yakit seviyesi, rolanti stresi ve motor ¢alisma durumuyla ilgili
detayli bilgi saglanir.

* Livelink, gtin icinde gelen veriler ve istenmeyen sorunlarin anlik izienmesi ile verimlilik igin
gerekli altyapiy! olusturur.

* Raporlama Sistemi, gtin igerisinde makinaya yapilan yakit ikmal araliklarini, gtinliik ¢alisma
esnasinda alinan yakit saatlerine gére ayarlayabilmeyi saglar.

* Tam Zamanli Makina Calisma Saati Bilgisi, ginluk ¢alisma kosullarina gére tahmini bakim
zamaninin ayarlanip, is yogunluguna gére bakim programinin olusturulmasina imkan saglar.

» Gunluk Makina Calisma Durumu ile makinadan giin iginde gelen, ilk ve son ¢alisma saati
ve motorun durdurulma sayisi bilgileriyle, gtinltk calisma ile ilgili genel bilgi sahibi olunur.



MUSTERILERIN iHTiYACLARINA GORE VE TALEP
ETTIKLERI SURELERDE, HER JCB MARKA MAKIiNA
ICIN SiF SERVIS ANLASMASI (SSA) YAPILABILMEKTEDIR.

SSA FiYATLARI MAKINA GRUBUNA, TALEP EDILEN
SUREYE VE KAPSAMA GORE DEGISKENLIK GOSTERIR.
MAKINANIN YASI VE SAATi NE OLURSA OLSUN SSA
YAPILABILIR.

SSA MUSTERIYE NE GiBi AVANTAJLAR SAGLAR?

» Musterilerimiz, yag, iscilik ve yol Ucretlerindeki degisimlerden, kur artiglarindan etkilenmez.

* Makine bakim masraflarinda planlama ve fiyat avantaji saglar.

* Belirli periyotlarla makinadan alinan yag numunelerinin analizi ile makinanin genel durumu kontrol edilir.
* Farkli illerde ¢alisan makinalarin bakimlarinda, bolgedeki yetkili servisle ¢alisilacagindan kolaylik saglar.

* SIF Servis Anlagmas! alan misterilerimiz, yetkili servislerde bakim diginda yaptirdigi islerde standart
iscilik Gcretlerinden %10 indirimli faydalanmaktadir.

« Egitimli, tecriibeli ve teknik bilgisi yeterli teknikerler tarafindan orijinal filtre ve yag kullanilarak yapilan
bakimlar makinanizi gtivence altina alinir.

 Makinanin tuim bakimlan SIF Is Makinalar tarafindan kayit altina alinir.

* Makinanin ikinci el degerine olumlu etki eder.

SATIS SONRASI HIZMETLER




500 SAAT BAKIM ARALIGI

Tum duinyada oldugu gibi, Turkiye'de de is makinasi sektériinde periyodik
bakimlar her 250 saatte bir yapilmaktadir. Son yillarda gelisen motor, yakit ve
yaglama teknolojisine bagli olarak, SIF ve JCB, bir dizi calisma ve testlerin
sonucunda kazici-ytkleyicilerde 500 saatte bir motor ve yakit sistemi bakimina
gecilmesi karan almistir.

Turkiye'deki tim JCB motor ve LiveLink Uydu Takip Sistemi'ne sahip 3CX, 4CX ve 5CX
kazici-ytkleyiciler icin gegerli olan 500 saat bakim araligi icin gerekli sartlar ise su sekilde belirlenmistir:

* Makina bakimlarinin tamaminin yetkili servisler tarafindan yapilmis olmasi
* Kullanilan yakitin Euro dizel olmasi
« SIF Is Makinalar'ndan tedarik edilecek 6zel spec motor yaginin kullaniimas

Bu uygulamanin en 6nemli avantaji, makina sahiplerinin bakim maliyetlerinde %50'ye varan bir
tasarruf elde etmesi. Bu tasarruf dogrudan bakim sayisinin yariya inmesiyle saglanirken, makinanin
yetkili serviste kaybedecegi strede calisiyor olmasi da ek gelir getirecektir.

BAKIM

500 SAAT

ARALIGI

=] PREMIERCOVER

PREMIER COVER

Standart garanti stiresini uzatarak makinay koruma
altina alan uzatilmig garanti paketidir. Makine
tizerindeki tim aksamlan kapsar ve Uretim veya
malzeme hatalarindan kaynakli meydana gelebilecek
kusurlarda gegerlidir.

[ @4 =] POWERTRAINCOVER
POWERTRAIN COVER

Makinadaki glic ve aktarma organlarini koruma altina
alan uzatilmis garanti paketidir.

Tekerlekli Makinalarda kapsam dahilinde
olanlar:

Motor ve Bagl Parcalan

Akslar ve Diferansiyeller

Sanziman

Hidrolik Pompa

Paletli Makinalarda kapsam dahilinde
olanlar:

Motor ve Bagli Parcalan

Dénis Digli Grubu

Donis Motoru

Yurtyus Motorlar

Hidrolik Pompa

JCB PremierCover ve JCB PowertrainCover
uzatilmig garantileri ile makinanizin standart
I'yil/3000 saat garanti stiresini belirli kosullar
icerisinde uzatarak makinanizi 5 yil stiresince
glivence altina alabilirsiniz.

Uzatilmig garanti paketleri makine teslimatindan
itibaren 6 ay igerisinde satin alinabilmektedir.
Makinanizin satilmasi durumunda paket yeni
aliciya devredilebilir ve bu durum makinanin

2. el degerini yukseltir.

Gegerlilik Kosullar:

LiveLink sistemi var ise aktif olmalidir.

Bakimlarin eksiksiz yetkili servise yaptinimasi gerekir.
Asinma pargalar kapsam disindadir.

Makinanin ¢alisma saati calisiyor olmalidir.



SIF Is Makinalar’'nin istanbul, Ankara ve Izmir Merkez binalarinda bulunan
egitim salonlarinda konusunda suzman kisiler tarafindan uygulamali ve
teorik egitimler veriimektedir.

SiF Yetkili Servislerinin ihtiyaclarina gére verilen egitimler :

* Yetkili Servis Teknik Egitimleri

* Yetkili Servis Makina Teslimat Egitimleri
» Garanti Prosedurleri Egitimi

* Kisisel Gelisim ve Davranis Egitimleri

Yetkili servis personeline verilen tim egitimler ile ariza tespit ve midahale
zamanlarinin dustirerek daha iyi hizmet verilmesi amaglanmaktadir.

Ayrica, miisterilerimizin talepleri dogrultusunda, SIF Egitim Departmani
tarafindan konusunda uzman kisilerce operatér egitimi de verilmektedir.







SiF JCB SATIS NOKTALARI TELEFON NUMARALARI

iINSAAT
Adana - Giiney 0322 346 33 30/ 45 40
Ankara - i¢c Anadolu 03124722070

Antalya - Akdeniz 0242 221 52 96
Bursa - Giiney Marmara 0224 451 37 43
Diyarbakir - Giineydogu Anadolu 0412 339 00 22
istanbul - Anadolu Yakasi / Dogu Marmara 0216 352 00 00
istanbul - Avrupa Yakasi / Trakya 0212 886 44 34
izmir - Ege 0232 472 15 00
Trabzon - Dogu Karadeniz 0462 334 37 43

SiF

TARIM
Ankara - Bélge 03124722070
Adana - Libra 0322 346 33 20

Antalya - Antmak 0242 221 52 96
Denizli - Emek Ziraat 0258 251 07 70
Diyarbakir - Yon 0412 339 00 22
istanbul - Merkez 0216 352 00 00
izmit - Karatag 0262 721 40 01
Izmir - Bolge 0232 472 15 00
Kayseri - Ozkarslioglu 0352 336 08 47

Konya - Sakiroglu 03323424972
Manisa - Karabulut 0236 414 12 70
Sanlurfa - Canbeyli 0414 312 42 25

Trabzon - Yigiter 0462 334 37 43

SiF i Makinalari Pazarlama San. ve Tic. A.

SiF JCB MERKEZ SERVIS TELEFON NUMARALARI

Ankara -.SiF Ankara Servis
Bursa - SIF Bursa Servis
SIF Orhanli Servis

istanbul -

SIF JCB YETKILi SERViIS TELEFON NUMARALARI

Adana - Ada
Alanya - Pasa
Antalya - Antmak
Bursa - Eralp
Corum - Emre
Denizli - Konman
Diyarbakir - Yon

Edremit - Gezer is
Erzincan - Oz Polatlar

Erzurum - Akar

Eskisehir - Fermak

0312 394 66 80

0224 451 37 43

0322 346 33 20
0242 528 77 07
0242 221 52 97
0224 441 79 80
0364 234 52 04
0258 251 28 28
0412 339 00 22
0266 392 14 90
0446 226 01 43
0442 242 66 90
0222 228 01 74

0216 352 00 00

Hatay - isken
Igdir - Giines
Istanbul - Inter
Istanbul - Genpar
Istanbul - Mert
Izmir - Alperin

Kahramanmaras - Baritoglu

Karabiik - Geng
Kayseri - Elce
Kirklareli - Ak Is

Kocaeli - Céziimsan

0326 615 04 05
0476 227 51 54

444 68 37
0212 430 73 00
0212 407 03 58
0232 472 13 60
0344 236 00 17
0370 452 02 56
0352220 19 19
0288 412 88 70
0262 335 39 63

Konya - Elce

TEK MARKA. 300'DEN FAZLA MODEL

0332 233 24 04

Konya - Sakiroglu (Tarim) 0332 342 49 72

Malatya - Usem
Mugla - Yontem
Samsun - Acar
Siirt - Dem-Mak
Sanlurfa - Asfar
Tokat - Coziim
Trabzon - Yigiter
Van - Giiven ls

Fatih Mahallesi Katip Celebi Cad. No:49/1 34956 Orhanli - Tuzla Istanbul / TURKIYE TeI +90 216 352 00 00 Faks: +90 216 352 10 04 e-mail: jcb@sif.com.tr

©2009 JCB Sales. Tiim haklari saklidir. Bu yayinin hicbir pargasi, JCB Sales'in &nceden izni ol
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0422 238 45 35
0252 225 40 05
0362 266 59 21
0484 224 34 36
0414 357 68 65
0356 212 74 75
0462 334 37 43
0432 223 27 49
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