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MAKİNALARINIZDAN ARTIK DAHA FAZLASINI
BEKLİYORSUNUZ: DAHA FAZLA VERİMLİLİK,
DAHA FAZLA GÜVENİLİRLİK, DAHA FAZLA
PERFORMANS

JCB, makinaların geliştirilmesine ve üretimine verdiği önemi, yaygın
servis ağı aracılığı ile, bu makinaların korunması için de vermektedir.

Yaratıcı çözümleri ve geleceğe yatırımları ile müşteri memnuniyetini
sağlamak için sürekli çalışan satış sonrası hizmetler birimleri, özen ve
kaliteden kesinlikle ödün vermemektedir.

Bütün hizmetlerimiz, konusunda en iyilerden oluşan, SİF - JCB mühendisleri
tarafından verilmektedir ve servis personellerimiz, problemlere en hızlı
çözümü getirebilecek seviyede uzmanlık bilgisine sahiptirler.

Hızlı servis felsefesiyle, SİF Genel Merkez’e bağlı olarak tam donanımlı
USTA MOBİL araçları ve bölgesel çalışan Servis Mühendisleri ile müşteri
memnuniyetini arttırmayı hedeflemektedir.
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JCB ORİJİNAL YEDEK PARÇALARI, GÜVENİLİRLİK,
PERFORMANS VE SAĞLAMLIK ÖZELLİKLERİ İLE
DÜNYA ÇAPINDA TANINMAKTADIR

Beklenen yüksek standartları karşılayan, sizin ihtiyacınıza yönelik
olarak JCB mühendisleri tarafından özenle dizayn edilen parçalar,
JCB'nin etkileyici, yüksek otomasyona sahip Dünya Yedek Parça
Merkezi'nden (World Parts Center), dünyanın dört bir yanına hızlı
bir şekilde sevk edilmektedir. SİF İş Makinaları ise JCB distribütörleri
arasında yedek parça operasyonu en başarılı firmalardan biri olarak
müşterilerine hizmet sunmaktadır.

SİF İş Makinaları, JCB'nin verdiği destekle, sayıları sürekli artan
SİF Merkez Servisleri, USTA MOBİL araçları, tüm Yetkili Servisleri
ve Satış Sonrası Hizmetler kadrosuyla, JCB standartlarında kaliteli
yedek parça ve servis hizmeti vermektedir. Hedefimiz sizin %100
memnuniyetinizdir ve bu, müşterilerimizi birinci sırada tutma
sözümüzün bir parçasıdır.
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SERVİS YAPILANMASI
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Mevcut olan tüm servislerimiz, SİF İş Makinaları olarak hazırladığımız kriterler ile senede iki defa SIF personeli ve farklı bir denetleme firması tarafından denetlenmektedir.
Denetlemelerin dışında yapılan “Servis Anketi” ve “Müşteri Anketi” sonuçlarına göre hizmet kalitemizin arttırılması doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.

TÜRKİYE GENELİNDE 3 ADET SİF MERKEZ SERVİS
(SİF ANKARA SERVİS, SİF BURSA SERVİS VE SİF
ORHANLI SERVİS) VE YAYGIN YETKİLİ SERVİS
AĞIYLA HİZMET VEREN SİF İŞ MAKİNALARI
MÜŞTERİLERİNE YÜKSEK KALİTEDE HİZMET
VERMEYİ AMAÇLAMAKTADIR



SERVİS YAPILANMASI
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SİF ORHANLI SERVİS

SİF ANKARA SERVİS SİF BURSA SERVİS



ORİJİNALİ KORUYUN… RİSK ALMAYIN…

NEDEN JCB ORİJİNAL YEDEK PARÇA?

JCB ORİJİNAL YEDEK PARÇALAR, JCB MÜHENDİSLERİ
TARAFINDAN TASARLANARAK ÜRETİLİR VE DÜZENLİ
OLARAK TEST EDİLİR. JCB ORİJİNAL YEDEK PARÇALARINI
KULLANMAK, MAKİNANIZIN PERFORMANSINI KORUMA
VE GARANTİ ALTINA ALIR.
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JCB orijinal parçaları kullanmak size;
 • İleri teknolojideki parçaların kullanımını
 • Mühendislik ve araştırmalarla desteklenmiş yüksek iş güvenliğini
 • Kullanışlı, estetik ve onarım sırasında ideal montaj süresini sağlayan üstün tasarım
 • 6 ay yedek parça garantisini sağlar(*)
 
(*) Parça garantisi, kullanım hataları ve sarf malzemelerini kapsamamaktadır.

Servislerimizde uzman mühendis ve teknisyenlerden oluşan ekip size en uygun
çözümü sunarak, sizin sadece işinize odaklanmanıza yardımcı olacaktır.

TAKLİT YEDEK PARÇA KULLANIMI HEM MAKİNANIZA,
HEM DE CEBİNİZE ZARAR VERİR!

Yetkili Servislerimiz dışındaki servislerde makinenize takılacak yedek parçalara dikkat ediniz.
Çoğu zaman onarım yapan kişi sizin adınıza düşük kalitede, taklit yedek parçaların kullanımına
karar verebilir ve makinanız siz farkında olmadan taklit yedek parçalarla donatılmış olabilir.
Orijinali korumanız makinenizin 2. el değerini de arttıracaktır.

Taklit yedek parçalar, orijinallere göre daha ucuzdur. Dağıtıcı firmalar orijinal JCB ürünlerine
göre taklit yedek parçaları daha ucuza ve daha düşük kalitede temin etmekte, ancak müşterilere
bu ürünleri orijinal parça fiyatından satmaktadırlar. Bu sebeple müşteri, hem taklit yedek parça
alarak, hem de bu taklit parçaya orijinal parça parası ödeyerek iki kat zarar görmektedir.

Düşük ve standart dışı kalitedeki taklit yedek parçalar büyük riskler taşımakta ve makinanıza
zarar vermektedir. 

Sanılanın aksine, orijinal yedek parçalara çok uygun fiyatlarla sahip olabilirsiniz.

Orijinal yedek parça için size en yakın yetkili servisimize gelmeniz veya web sitemizi
incelemeniz yeterlidir.
http://sif.com.tr/yedek-parca
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ORJİNALİ KORUYUN… RİSK ALMAYIN…
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JCB FİLTRELER

Bütün filtreler dışarıdan bakıldığında aynı gözükebilir,
ancak yan sanayi filtreler makinanızda arızalara yol
açabilir ve size tahmin ettiğinizden daha fazla maliyete
neden olabilir.

JCB’nin kalite standartlarına ulaşamayan, düşük maliyetli
taklitlerinden sakının…

Neden JCB filtre? 
• Makinelere tam uygunluğu test edilerek üretilmiştir.
• JCB, kalitesi ve güvenilirliğini garanti eder.
• Makinenin garanti şartlarına uygunluk sağlar.
• Yüksek verimli düzgün sentetik ortam ile yüksek düzeyde kir tutma sağlar.
• Spiral iç astar basınç düşüşünü azaltır ve yapısal bütünlüğü sağlar. 
• Kartuş son kapak elemanı, yapısal gücü sağlar ve yağ akışını yönlendirir.

JCB Yağlar

JCB Orijinal Yağları, üstün performans sağlamak, iş makinalarını ilk günkü
performansında tutmak ve “Orjinali Korumak” için özel olarak formüle edilmiştir.
Ucuz, kötü kalitede yağlar verimliliği olumsuz yönde etkilemekte, motorun yanması,
aşırı ısınması ve aşınmasına sebep olmaktadır. JCB orijinal yağları ayrıca kullanım
şatlarına bağlı olarak yakıt tasarrufu sağlar. 
 
JCB motor yağları, 
JCB Dieselmax motorlar için özel olarak geliştirilmiştir. Zorlu koşullarda motor parçaları
için tam koruma sağlar. 

Özellikle, ağır yük altında çalışan tüm iş makinalarında yüksek performans gösterir. 
JCB motor yağları sürtünmeyi azaltma ve soğutma görevlerinin dışında aşağıdaki
önemli konularda ekstra koruma sağlamaktadır.
 
Asit ve Korozyona Karşı Koruma 
Aşınmaya Karşı Koruma 
Tortu ve Çamur Oluşumuna Karşı Koruma 
 
JCB hidrolik yağları; 
Yüksek performans sağlamak ve makinanın performansını sürekli kılabilmek 
Gücü iletmek 
Sistemi Korumak
için özel olarak formüle edilmiştir.
 
Termal Kararlılık
Oksidasyona Dayanım
Suya Karsı Dayanıklılık
Aşınma Önleme Performansı
Filtrelenebilme
Sızdırmazlık Elemanları Uyumluluğu
özellikleri ile JCB hidrolik yağları makinanızda tam koruma sağlar.



JCB LiveLink uydu takip sistemi ile müşterilerine daha kaliteli hizmet sunmayı
hedefleyen SİF İş Makinaları, bakım zamanlarınızı ve makinada mevcut olan
arızalarınızı takip ederek, bakımlarınızı siz henüz planlamadan size bildirmektedir.
 
LiveLink uydu takip sistemi ile;
Makina güvenliği
Düzenli bakımlar ve makinanın sağlık durumu
Makinanın üretkenlik ve verimlilik durumu
Makinayla ilgili gerçek zamanlı veri akışı
kullanıcının bilgisine sunulur.

MAKİNA ÖMRÜNE FAYDALARI

• JCB LiveLink, makinalara doğru zamanda ve doğru şekilde bakım yapılıp yapılmadığı,
makinada herhangi bir sorun olup olmadığı hakkında, makinanın yanına gitmeden bilgi verebilir.

• JCB LiveLink’in sağladığı verilerle birlikte, filolar daha etkili yönetilebilir, bakımlar
programlanabilir - sistem, yaklaşan bakımlarla ve makinadaki mekanik ve elektriksel
sorunlarla ilgili kritik uyarılar gönderir.

• Anlık makina çalışma saatinin bilinmesi ile sistem, makina bakımlarının takibini net bir
şekilde bakım saati bildirimleri ile yapabilir. 

• Makinanın olası satışı sırasında geçmiş bakım kayıtlarının sistemden rahatça görülebiliyor
olması, alacak müşterilere gösterebilme olanağı ve satış aşamasında kolaylık sağlar.

• Makina ile ilgili bir uyarı oluştuğunda LiveLink uydu takip sistemi, internet sitesi, SMS
veya e-posta yoluyla, anlık bildirimi sistem üzerinden göndererek kullanıcıların o anda
bilgi sahibi olmalarını sağlamaktadır.

JCB LIVELINK UYDU TAKİP SİSTEMİ

JCB LIVELINK SADECE MAKİNANIZI ÇALINMAYA
KARŞI KORUYAN DEĞİL, AYNI ZAMANDA OLASI
ARIZA DURUMLARINI VE MAKİNANIN ANLIK
DURUM BİLGİLERİNİ DE SİZE İLETEN GELİŞMİŞ
BİR UYDU TAKİP SİSTEMİDİR.
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JCB LIVELINK UYDU TAKİP SİSTEMİ
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LIVELINK İLE FİLO YÖNETİMİ

• JCB LiveLink sistemi, gerçek zamanlı bilgiler ile tam kontrolü sağlar ve internet bağlantısı
 olan herhangi bir yerden makinaları uzaktan izleme ve yönetme şansı verir.

• Online bilgi akışı sayesinde, yakıt seviyesi, rölanti süresi ve motor çalışma durumuyla ilgili
 detaylı bilgi sağlanır.

• LiveLink, gün içinde gelen veriler ve istenmeyen sorunların anlık izlenmesi ile verimlilik için
 gerekli altyapıyı oluşturur.

• Raporlama Sistemi, gün içerisinde makinaya yapılan yakıt ikmal aralıklarını, günlük çalışma
 esnasında alınan yakıt saatlerine göre ayarlayabilmeyi sağlar.

• Tam Zamanlı Makina Çalışma Saati Bilgisi, günlük çalışma koşullarına göre tahmini bakım
 zamanının ayarlanıp, iş yoğunluğuna göre bakım programının oluşturulmasına imkan sağlar.

• Günlük Makina Çalışma Durumu ile makinadan gün içinde gelen, ilk ve son çalışma saati
 ve motorun durdurulma sayısı bilgileriyle, günlük çalışma ile ilgili genel bilgi sahibi olunur.

GÜVENLİK

• JCB LiveLink ile, makinanın anlık çalışma güzergahı ve bu sayede güvende olup
 olmadığı net şekilde görülebilir.

• JCB LiveLink sistemi, çalışma bölgesi ve çalışma saati tanımlanarak, makinanın
 doğru çalışma bölgesinde ve saatlerinde kullanılıp kullanılmadığı konusunda bilgi
 aktarabilmektedir.

• Makinanın belirlenen ‘çalışma alanı’ dışında çalışması durumunda gelen
 Bölge Uyarıları ile kullanıcılar, makinaları konusunda üst seviyede kontrol sahibi olurlar.

• Gerçek Zamanlı Konum Bilgisi ile, makinaların kullanılmadığı zamanlarda daha
 güvenli bölgelere çekilmesi kolayca sağlanabilmektedir.

• Gerçek Zamanlı Çalışma Saatleri Uyarıları, makinanın önceden belirlenmiş ‘iş saatleri’
 dışında çalışması durumunda devreye girerek, kullanıcılara, e-posta, SMS veya internet
 sitesi üzerinden, makinanın çalıştırıldığı saat ve yer ile ilgili bilgi akışı sağlamaktadır.



SSA MÜŞTERİYE NE GİBİ AVANTAJLAR SAĞLAR?

• Müşterilerimiz, yağ, işçilik ve yol ücretlerindeki değişimlerden, kur artışlarından etkilenmez. 

• Makine bakım masraflarında planlama  ve fiyat avantajı sağlar. 

• Belirli periyotlarla makinadan alınan yağ numunelerinin analizi ile makinanın genel durumu kontrol edilir.

• Farklı illerde çalışan makinaların bakımlarında, bölgedeki yetkili servisle çalışılacağından kolaylık sağlar. 

• SİF Servis Anlaşması alan müşterilerimiz, yetkili servislerde bakım dışında yaptırdığı işlerde standart
 işçilik ücretlerinden %10 indirimli faydalanmaktadır.

• Eğitimli, tecrübeli ve teknik bilgisi yeterli teknikerler tarafından orijinal filtre ve yağ kullanılarak yapılan
 bakımlar makinanızı güvence altına alınır.

• Makinanın tüm bakımları SİF İş Makinaları tarafından kayıt altına alınır.

• Makinanın ikinci el değerine olumlu etki eder.

SİF SERVİS ANLAŞMALARI

MÜŞTERİLERİN İHTİYAÇLARINA GÖRE VE TALEP
ETTİKLERİ SÜRELERDE, HER JCB MARKA MAKİNA
İÇİN SİF SERVİS ANLAŞMASI (SSA) YAPILABİLMEKTEDİR. 
SSA FİYATLARI MAKİNA GRUBUNA, TALEP EDİLEN
SÜREYE VE KAPSAMA GÖRE DEĞİŞKENLİK GÖSTERİR.
MAKİNANIN YAŞI VE SAATİ NE OLURSA OLSUN SSA
YAPILABİLİR.
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UZATILMIŞ GARANTİ PAKETLERİ
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500 SAAT BAKIM ARALIĞI
 
Tüm dünyada olduğu gibi, Türkiye’de de iş makinası sektöründe periyodik
bakımlar her 250 saatte bir yapılmaktadır. Son yıllarda gelişen motor, yakıt ve
yağlama teknolojisine bağlı olarak, SİF ve JCB, bir dizi çalışma ve testlerin
sonucunda kazıcı-yükleyicilerde 500 saatte bir motor ve yakıt sistemi bakımına
geçilmesi kararı almıştır.

Türkiye’deki tüm JCB motor ve LiveLink Uydu Takip Sistemi’ne sahip 3CX, 4CX ve 5CX
kazıcı-yükleyiciler için geçerli olan 500 saat bakım aralığı için gerekli şartlar ise şu şekilde belirlenmiştir:

• Makina bakımlarının tamamının yetkili servisler tarafından yapılmış olması
• Kullanılan yakıtın Euro dizel olması
• SİF İş Makinaları’ndan tedarik edilecek özel spec motor yağının kullanılması

Bu uygulamanın en önemli avantajı, makina sahiplerinin bakım maliyetlerinde %50’ye varan bir
tasarruf elde etmesi. Bu tasarruf doğrudan bakım sayısının yarıya inmesiyle sağlanırken, makinanın
yetkili serviste kaybedeceği sürede çalışıyor olması da ek gelir getirecektir.

Geçerlilik Koşulları
 
LiveLink sistemi var ise aktif olmalıdır.
Bakımların eksiksiz yetkili servise yaptırılması gerekir.
Aşınma parçaları kapsam dışındadır.
Makinanın çalışma saati çalışıyor olmalıdır.

PREMIER COVER
 
Standart garanti süresini uzatarak makinayı koruma
altına alan uzatılmış garanti paketidir. Makine
üzerindeki tüm aksamları kapsar ve Üretim veya
malzeme hatalarından kaynaklı meydana gelebilecek
kusurlarda geçerlidir.

POWERTRAIN COVER

Makinadaki güç ve aktarma organlarını koruma altına
alan uzatılmış garanti paketidir.
 
Tekerlekli Makinalarda kapsam dahilinde
olanlar:
Motor ve Bağlı Parçaları
Akslar ve Diferansiyeller
Şanzıman
Hidrolik Pompa

Paletli Makinalarda kapsam dahilinde
olanlar:
Motor ve Bağlı Parçaları
Dönüş Dişli Grubu
Dönüş Motoru
Yürüyüş Motorları
Hidrolik Pompa

JCB PremierCover ve JCB PowertrainCover
uzatılmış garantileri ile makinanızın standart
1yıl/3000 saat garanti süresini belirli koşullar
içerisinde uzatarak makinanızı 5 yıl süresince
güvence altına alabilirsiniz. 

Uzatılmış garanti paketleri makine teslimatından
itibaren 6 ay içerisinde satın alınabilmektedir.
Makinanızın satılması durumunda paket yeni
alıcıya devredilebilir ve bu durum makinanın
2. el değerini yükseltir.

POWERTRAINCOVER

PREMIERCOVER



SİF İş Makinaları’nın İstanbul, Ankara ve İzmir Merkez binalarında bulunan
eğitim salonlarında konusunda suzman kişiler tarafından uygulamalı ve
teorik eğitimler verilmektedir. 

SİF Yetkili Servislerinin ihtiyaçlarına göre verilen eğitimler :

 • Yetkili Servis Teknik Eğitimleri
 • Yetkili Servis Makina Teslimat Eğitimleri 
 • Garanti Prosedürleri Eğitimi 
 • Kişisel Gelişim ve Davranış Eğitimleri

Yetkili servis personeline verilen tüm eğitimler ile arıza tespit ve müdahale
zamanlarının düşürerek daha iyi hizmet verilmesi amaçlanmaktadır.

Ayrıca, müşterilerimizin talepleri doğrultusunda, SİF Eğitim Departmanı
tarafından konusunda uzman kişilerce operatör eğitimi de verilmektedir. 

SİF EĞİTİM
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SİF EĞİTİM
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Adana - Güney  0322 346 33 30 / 45 40
Ankara - İç Anadolu  0312 472 20 70
Antalya - Akdeniz  0242 221 52 96
Bursa - Güney Marmara  0224 451 37 43
Diyarbakır - Güneydoğu Anadolu  0412 339 00 22
İstanbul - Anadolu Yakası / Doğu Marmara  0216 352 00 00
İstanbul - Avrupa Yakası / Trakya  0212 886 44 34
İzmir - Ege  0232 472 15 00
Trabzon - Doğu Karadeniz  0462 334 37 43

Ankara - Bölge  0312 472 20 70
Adana - Libra  0322 346 33 20
Antalya - Antmak  0242 221 52 96
Denizli - Emek Ziraat 0258 251 07 70
Diyarbakır - Yön  0412 339 00 22
İstanbul - Merkez  0216 352 00 00
İzmit - Karataş  0262 721 40 01
İzmir - Bölge  0232 472 15 00
Kayseri - Özkarslıoğlu 0352 336 08 47
Konya - Şakiroğlu 0332 342 49 72
Manisa - Karabulut 0236 414 12 70
Şanlıurfa - Canbeyli 0414 312 42 25
Trabzon - Yiğiter 0462 334 37 43

Adana - Ada  0322 346 33 20
Alanya - Paşa  0242 528 77 07
Antalya - Antmak  0242 221 52 97
Bursa - Eralp  0224 441 79 80
Çorum - Emre  0364 234 52 04
Denizli - Konman  0258 251 28 28
Diyarbakır - Yön  0412 339 00 22
Edremit - Gezer İş  0266 392 14 90
Erzincan - Öz Polatlar  0446 226 01 43
Erzurum - Akar  0442 242 66 90
Eskişehir - Fermak  0222 228 01 74

Hatay - İsken  0326 615 04 05
Iğdır - Güneş  0476 227 51 54
İstanbul - İnter  444 68 37
İstanbul - Genpar  0212 430 73 00
İstanbul - Mert  0212 407 03 58
İzmir - Alperin  0232 472 13 60
Kahramanmaraş - Barıtoğlu  0344 236 00 17
Karabük - Genç  0370 452 02 56
Kayseri - Elce  0352 220 19 19
Kırklareli - Ak İş 0288 412 88 70
Kocaeli - Çözümsan  0262 335 39 63

Konya - Elce  0332 233 24 04
Konya - Şakiroğlu (Tarım) 0332 342 49 72
Malatya - Usem  0422 238 45 35
Muğla - Yöntem  0252 225 40 05
Samsun - Acar  0362 266 59 21
Siirt - Dem-Mak  0484 224 34 36
Şanlıurfa - Asfar  0414 357 68 65
Tokat - Çözüm  0356 212 74 75
Trabzon - Yiğiter  0462 334 37 43
Van - Güven İş  0432 223 27 49

SİF JCB MERKEZ SERVİS TELEFON NUMARALARI
Ankara - SİF Ankara Servis  0312 394 66 80
Bursa - SİF Bursa Servis  0224 451 37 43
İstanbul - SİF Orhanlı Servis  0216 352 00 00

TEK MARKA. 300'DEN FAZLA MODEL


