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FAIZ YOK, FIRSAT Vi

DUNYANIN EN GOK TERCIiH EDILEN VE DAHA DUSUK YAKIT TUKETI

SAGLAYAN KAZICI-YUKLEYICi MARKASI. SIKINTI YOK, JCH VAR.

PESINAT | Z4AY BOYUNCA | s msics

yakit tasarrufu sagladig tespit
edilmistir. Bu deger makina

13.600€ 1.996 € s

SIF JCB BU KAMPANYAY] DILEDIGI ZAMAN SONLANDIRMA VEYA UZATMA YA DA FIYATLARI DEGISTIRME YETKISINI SAKLI

TUTAR. KAMPANYA 3CX 5M MODELIMIZIN STANDART FABRIKA CIKISI DONANIMI ILE SINIRLIDIR. RESIMDEKI MAKINA GORSELI =
KAMPANYADA TESLIM EDILEN MAKINA ILE FARKLILIK GOSTEREBILIR. SIF JCB KAMPANYA SURESI BOYUNCA URETICININ
YAPACAGI DEGISIKLIKLER VE DIGER GEREKCELERLE MAKINANIN TEKNIK OZELLIKLERINDE VE DONANIMINDA DEGISIKLIK
YAPMA HAKKINI SAKLI TUTAR. BU KAMPANYA; TURKIYE SINIRLARI ICINDE, 19 MART — 20 NISAN 2012 TARIHLERI ARASINDA
GECERLIDIR, YUKARIDAKI FIYATLARA CARI KDV EKLENECEKTIR.

Yukaridaki 6rnek 6deme tablosu JCB 3CX SM modeli icindir. Diger modeller icin lttfen danisma hattimizi arayiniz.
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Merhaba,

Yurdumuzun her kosesinde tam anlami ile hiikiim siiren kara kisin sona
erip glinesin sicak yuzunu gostermesini hasretle bekledigimiz bugtinlerde,
yiln ilk sayisinda, bir kez daha birlikteyiz. Dergimizi gene farkl konular ve
dopdolu bir igerikle sizlere ulastiriyoruz.

"Teknoloji" bdliimiimiizde, SIF is Makinalari Satis Sonrasi Hizmetler
Departmanimizin, makina sahiplerinin hizmetine sundugu son teknoloji
urund bir sistemi taniyacaksiniz.

"Bilgi" sayfalarimizda arag i¢i ses ve goriinti sistemlerinin diinden bugline
gelisimini anlatan bir yazi bulacaksiniz.

"Soylesi" konugumuz STFA Yatirim Holding icra Baskani Sayin Mehmet Al
Neyzi ile STFA, SIF is Makinalar, is ve dzel hayat iizerine keyifli ve sicak bir
sohbet gergeklestirdik, ilgi ile okuyacaginiza inaniyoruz.

"Satis Sonrasi Hizmetler" yazimizda, tekerlekleri lzerinde hareket eden
kigiik bir atolye olarak tanimladigimiz "Usta Mobil" hakkinda bilgileri
bulacaksiniz.

"Siftah Edenler" sayfamizda, yeni makinalari ile ¢alismaya baslayan
miisterilerimize "hayirl olsun" diyoruz.

"Is'te Kamu"da Bucak Belediye Baskani Sayin Ramazan Ayaz ile yaptigimz
soylesiyi okuyabilirsiniz.
"Servis" sayfamizda Tokat, Amasya ve Yozgat'taki miisterilerimize hizmet

veren Tokat Yetkili Servisimiz HR Makina'yi taniyacaksiniz.

"Miisteri Ziyareti"mizde faaliyetlerini Trabzon'da siirdiiren GND Insaat'in
firma sahibi Sayin Oktay Glindogdu'nun konugu olacagiz.

"Tim Tirkiye"deyiz bolimimiizde sert kis sartlarinin hiikiim strdiigii
Dadas Diyari Erzurum'a uzaniyor ve Paldet in§aat firma sahibi Sayin Erdal
Turan ile bir soylesi yapiyoruz.

Zaman bizi, biz zamani ¢ok hizli tiiketiyoruz. Her aninizda zamani en keyifli
sekilde yasayacaginiz glinlerde yeniden bulusmak dilegi ile...




Hayat kolay sahiden
memnuniyetten

Aracini Hedef Filo'dan kiralayanlar beklemez, yari yolda kalmaz,
isleri tikir tikir yartr, aksamaz.

#"-mu we letigim

Hedef

www.hedeffilo.com 0212 368 32 00 JFilo Hizmetler
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Adina Sahibi Genel Miidiirliik - Cihangir Mah. Giivercin
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JCB iZ

Yazan: Fatih Irwin

SiF is Makinalari, yeni bir uiriin ile
miisterilerine vermis oldugu satis
sonrasi hizmetlerini ¢esitlendirmeye
devam ediyor...

Yeni trinimiz olan JCB iZ, JCB marka is makinalarinin konumunu, hizini ve alarm durumlarini hem
miisterilerimize, hem de SIF is Makinalari'nin Satis Sonrasi Hizmetler Departmani'na uydu baglantisi iizerinden
aktaran bir cihaz ve yazim hizmetidir.

JCB iz sayesinde, JCB sahiplerinin belirledigi bilgi ve uyarilar, SMS ve e-posta araciligiyla ilgili kisilere ulastiriliyor.
Ayrica, internet lizerinden de tiim bu verilere, SiF JCB giivencesiyle, istenilen yerde ve zamanda giivenli ve hizl
bir sekilde ulasmak mumkin olabiliyor.

Kisacasi, JCB lz'in amaci, makinasinin yaninda olamayan JCB sahiplerine, sanki makinada kendisi calistyormus gibi,
makinaya ait tum bilgileri ulastirabilmek.

Bu hizmet ile JCB sahipleri, sisteme girecekleri ve kendi belirleyecekleri mesai saatleri disinda makinalarinin
cahsip calismadigini ogrenebilecekler. Ayrica, makinalarinin, yine kendileri
tarafindan belirlenecek cografi sinirlardan ayrilmasi durumunda, uyari
alacaklar. Bu bolge cadde ve sokak olarak belirlenebilecegi gibi, sematik
olarak belirlenebilecek bir alan da olabilir.

e

JCB iz sayesinde JCB sahipleri, makinalarina ait bakim zamanlari, kasko
suresinin bitis tarihi gibi bilgilere de kolaylikla sistem lzerinden
erisebilecekler. Uriin, hizmet ve farkh uygulamalari ile, is makinalari
sektorinun her zaman oncu kurulusu olan SiF i§ Makinalari, JCB iz ile bu
konumunu daha da giiglendirmis oluyor. Ciinkii JCB iz, makina teslim
edildikten sonra da makina lizerine monte edilebilme 6zelligiyle 6ne ¢ikiyor. Bu da, JCB sahiplerine, eski
makinalari icin de bu teknolojiden faydalanma ya da makinasini satin aldiktan sonra da bu sisteme gecme karari
alabilmesine olanak sagliyor. &
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Tum calisanlariniza
ayda sadece +5 TL’ye BlackBerry

Vodafone is Ortagim

*BlackBeiry

T« wa v« |0 tarifelerine gecenlere,

3G'li BlackBerry® Curve™ 9300
ayda +5 TL.

Ustelik simdi BlackBerry Paketi
ilk 3 ay Ucretsiz!

® E-posta

® internet

® BlackBerry Messenger

iISEIRTAGIM

Alpaslan Selcuk

Haan.gar Magazalan Kurulu Baskan

-

Vodafone is Ortagim tarifeleri kapsaminda numarasini tasiyan ya da yeni hat alan miisterilerimiz 24 ay taahhiit vererek kampanyadan yararlanabilir.

+5 TL'ye BlackBerry 9300 Cihaz Kampanyasrndan; T Ocak 2012 senrasinda Vodafone'a numaralanni tasiyan veya yeni hat alan aboneler, BlackBerry 9300 modeli icin Is Ortadim Mini, Mini Plus, Midi veya Maxi tarifelerinden birini aylik ek 20 TL cihaz
tidemesiyle beraber, Is Ortadim Stiper veya SGper Plus tarifelerinden birini aylik ek 15 TL cihaz Sdemesiyle beraber, is Ortadim Mega veya Mega Plus tarifelerinden birini aylik ek 5 TL cihaz Gdemesiyle beraber 24 ay boyunca kullanmay! taahhiit etmeleri
durumunda; mevcut Vodafone aboneleriise 30 ay boyunca yukandaki ek ademeler ile beraber kullanmay taahhiit etmeleri durumunda faydalanacaklardir, Hampanya secenegine ait ek dbdeme haricinde, ayrica kampanyaya tabi hattin mevcut tarifesi de
ticretiendirilecektir. Hamp katilim igin cesitll kriterler belirlenmistir. Numara tasinabilirdidi ile Vodafone’a gegis yapan aboneler, dnceki operatdrlerine ait en son faturalannin tim vergiler dahil 40 TL veya tzeri oldugunu Ibraz etmeleri durumunda,
meycut Vodaione abeneleriicinse son B aylik fatura tutaraninin toplami en az 350 TL oldudu durumda taahhut ettiklen tutarian aylik faturalan Gzerinden ddeyerek kampanyaya dahil elabileceklerdir. Belirtilen kritere uymayan aboneler, BlackBerry 9300
maodeli icin 40 TL degerindeki aylik avans taksit tutanny, kampanya kapsaminda yer alan banka kredi kartlan ile 12 ay boyunca Gdeyerek dahil olabilirler. Kampanya kapsarminda tergihe bagl Ocretsiz BIS veya BES opsiyonu kullarumi ilk 3 ay gecerli olup,
kullanilmamas: durumunda sonraki aylara devri s6z konusu degildir. Hampanya stoklarla sinirlidir. Kampanya ile ilgili ayrintilar icin Litfen www.vodafoneisortagim.com'u ziyaret ediniz.
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ARAG ICI
SES VE GORUNTU SISTEMLERININ
DUNU, BUGUNU, GELECEGI

“Arag icinde ses” dedigimiz zaman ilk akla gelen ve olmazsa olmaz dedigimiz lrun, muzik kaynagini
calmak icin gerekli olan oto teyp, radyo teyp ya da kafa Unitesi adi verilen cihazlardir. Bu cihazlar da
kendi igerisinde farkhhk gosterir. Alman Norm Enstitlisi'niin standardize ettigi DIN formatina gore,
IDIN ve 2DIN olarak ikiye ayrilirlar. IDIN olanlar bildigimiz oto teyplerdir. 2DIN olanlarsa genelde
dokunmatik ekrana sahip olan ve goriinti ozelligini de iceren biraz daha gelismis urinlerdir. Arag
icindeki gosteri paneli tasariminin bir etkisi olarak bazi otomobil firmalari bu standart olclileri
kullanmayi birakmis olup kendi tasarim gizgilerine uygun olarak ozel urinler ile araglarini piyasaya
stirmuglerdir.

Radyo, CD veya USB gibi farkh ses kaynaklarini calan oto teypleri tamamlayici olarak hoparlorler
gelmektedir. Hoparlorler, otomobillerde kapilara, is makinelerinde ise genellikle kabin icerisinde tavana
monte edilmektedirler. Sahip olduklari ozelliklere gore ses, bas ve tiz t¢clistinden sirasiyla birincisini
veya ilk ikisini veya tamamini iletme fonksiyonuna sahiptirler. Ne kadar ¢ok ozellige sahipse, ¢alinan
muzikteki seslerin tamamini iletme ihtimali o kadar artmaktadir.

Amplifikatorler, yani yikseltegler, daha ust seviyede ses alinmak istendiginde kullanilan cihazlardir.
Hoparlor ve derin bas hoparlori olarak tanimlayabilecegimiz subwooferin kapasitesi, teybin ses ¢ikis
kapasitesinden yuksekse, uygun amplifikator secimiyle bu kapasitenin tamami kullanilabilir.

Subwoofer, derin ses yaratilmasini saglayarak ses sisteminden alinacak keyfi artirmaktadir. Amplifikator
ve bas genellikle daha profesyonel arag ici ses sistemi setlerinde kullaniimaktadir.
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Arag ici radyodan akilli oto teyplere...

Oto teyplerin ge¢cmisine baktigimizda, arag iginde
miizik neredeyse her zaman vardi diye
belirtebiliriz. 1930'lu yillardan beri otomobillerin
icinde radyo bulunuyor. 1960'li yillarda kasetgalarli
olanlari 1980'li yillarda CD galarli olan modeller
izledi. Farkli markalar, farkli miizik kaynaklarini
arag igerisinde ¢almaya imkan veren iiriinler
gelistirseler de, bu cihazlar gok uzun vadeli
olmadilar. Ornegin plakgalarli ya da MD'li olan oto
teypler vardi. Yaklagik 30 yildir oto teyplerin CD
¢alma ozelligi bulunuyor, ancak internet ile birlikte
CD popiilaritesini yavas yavas yitirmeye bagladi.

Giiniimiizde, AUX ve USB girisi neredeyse tiim
oto teyplerde standart. Walkman/iPhone/iPod
uyumlu olan oto teypleri sayesinde bu cihazlarin
icindeki sarkilar, dogrudan oto teyp ilizerinden
¢alinabilmektedir. Avrupa'da satilan oto teyplerin
neredeyse yarisinda Bluetooth o6zelligi olsa bile,
Tiirkiye'de bu oran beklenenin ¢ok daha altindadir.

Gelecekte, arag i¢i multimedya sistemlerinin
yolculuklari ve iletisimi daha kolay ve keyifli hale
getireceklerini soyleyebiliriz. Ornegin, akilli cep
telefonu baglanti 6zelligi ve yazilim giincellenmesi
sayesinde, ses ve goriintii sisteminiz de kendi
kendisini giincelleyecek ve gelistirecek. Cok daha
ileride, diger elektronik iirtinlerdeki teknolojiyle
paralel olarak, arag i¢i multimedya sistemleri de
bizi sagirtacak ve hayatimizi kolaylagtiracak
fonksiyonlara sahip olacaklar.

FARKLI BAGLANABILIRLIK
OZELLIKLERI ILE FARKLI KULLANIM
KOLAYLIKLARI

Arag firmalarinin fabrika montaj piyasaya siirdigi
urinlerin birbirlerinden ¢ok farkl ozellikleri vardir.
Onlari bu siniflandirmanin disinda tutarak, oto teypleri
baglanabilirliklerine gore 4 farkh ture ayirabiliriz. Radyo
ve CD calarin her oto teypte standart olan ozellikler
oldugunu varsayarsak;

I. AUX Girisi

Cep telefonunuzun ya da mp3 calarinizin igindeki
herhangi bir sarkiyi, kulaklik gikisi ile oto teybinizin AUX
girisini birbirine baglayan AUX kablosu yardimiyla,
aracinizin hoparlorlerinden galmanizi saglar.

2. USB Girisi

USB girisi lizerinden tasinabilir bellekteki sarkilar kolayca
dinlenebilecegi gibi, USB uyumlu diger aygitlar da
baglanabilir. Su anda popiilaritesi her gegen giin artan bir
baglanti yontemidir. iPod/iPhone/Walkman gibi cihazlarin
USB tizerinden dogrudan kontroliini saglayan, daha
gelismis versiyonlari da bulunmaktadir. Bu cihazlarin
icindeki sarkilar, oto teyp lzerinden kontrol edilebildigi
gibi, baglandiklari esnada cihazlar sarj da edilebilmektedir.

3. Bluetooth

Bluetooth, kablosuz baglanma ve iletisim kurma imkani
verir. Farkli protokolleri vardir. ilk bilinen &zelligi “eller
serbest” konusma protokoliidir. Yani, telefonunuzun
Bluetooth ozelligi varsa, oto teybiniz lizerinden gagriy!
cevaplayabilir ve ellerinizi direksiyondan ayirmadan
konusmanizi yapabilirsiniz. Bu esnada sizin sesiniz
ototeyp Uzerindeki veya ayri monte edilen mikrofon
uzerinden iletilmekte, karsi tarafin sesi de, arag
hoparlorleri araciligiyla, size iletilmektedir. Bluetooth'un
diger bir fonksiyonu ise, kablosuz miizik akisidir. Bu
ozellik sayesinde, bluetooth ozelligi olan telefonunuz veya
miizik calariniz igindeki sarkiyi kablosuz bir sekilde oto
teybinizde galabilirsiniz.

4. Akilli CepTelefonlari

Su anda ¢ok yeni olan bu teknoloji oto teyplerin
gelecegini olusturmaktadir. Cep telefonlarinin hemen
hemen her cihaza baglandigi ve ¢ok hizli bir sekilde
gelistigi glinimiizde, akilli cep telefonu uyumlu modeller
piyasaya sirilmeyi beklemektedir. Bu baglanma
yonteminde sadece oto teybinizin ozelliklerine bagli
kalmayacak olup, akilli cep telefonunuz igindeki her
uygulamay| oto teybiniz tizerinden kumanda
edebileceksiniz. Yani, oto teybiniz de akilli hale gelecek.

is'te
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MEHMET ALIi NEYZI

Soylesi: Gizem Sezer Altinok Fotograflar: Kenan Acar

Gegtigimiz yil kasim ayinda STFA Yatirim Holding icra Baskani
gorevini tstlenen Sayin Mehmet Ali Neyzi ile, STFA Grubu'nun yeni
donem stratejileri, SIF ve is makinalari sektori, is ve ozel hayati
uzerine ilgi ile okuyacaginiza inandigimiz bir soylesi gerceklestirdik.

"STFA'nin éncii sirket

vasfini her yil tekrar
tescil etmemiz gerekl

STFA 73 yili agkin gegmisi olan bir grup ve sizin de STFA'ya gelmeden énce grup hakkinda mutlaka gériisiiniiz vardi.
Disaridan goriilen STFA ile iginde oldugunuz STFA'y1 karsilastirdiginizda gézlemleriniz nelerdir?

1989 yilinda 'Omriimiiziin Kilometre Taglari' kitabini satin almig ve gok etkilenmistim. Zaten ise basladigim 80'li
yillarda STFA ozel sektorde oncii bir sirket olarak taniniyordu. Ancak STFA'da bir is imkani onerildiginde
heyecanl geldi, ¢iinkii ihracatgi bir kisi olarak, STFA'nin yakin pazarlari agmaktaki oncii roliinii biliyordum. Ayrica,
enerji konusunda da yatirim yapmak istedikleri ortaya ¢ikinca uyumumuz daha da artti.

| Kasim 201 I'de gruba katildiktan sonra beni 6zellikle etkileyen konu, galisanlara verilen deger. Kuruculardan gelen
bir gelenek sanirim, ama birgok sirkette bu ol¢iide gormedim. Bu ayni zamanda galisanlarin bagliig olarak da
ortaya cikiyor.Yilbaginda grup sirketlerinde yapilan kidem odiil torenleri de bu gozlemimi pekistirdi. Piyasada ise,
STFA hala gok sevilen ve sayilan bir marka. Orta Dogu lilkelerinde gerek kamu yonetiminde, gerek 6zel sektorde
¢ok iyi taniniyor. Miihendislik, deniz ingaat gibi ozellikleri ile rakiplerinden ayrigiyor.

Sanirim bundan sonra yapmamiz gereken, son 5-6 yil icinde STFA Grubu'nun yakaladigi basarili ¢izginin
surdirilebilir bir hale getirilmesi. Bu amagla stratejik planlari katiimci bir sekilde devreye alarak oncu bir girket
vasfini her yil tekrar tescil etmemiz gerekli.

STFA, ingaat sektoriinde Tiirkiye'de oncii bir diinya markasu. Sizinle birlikte baslayan yeni dénemde, bu &ncii misyonu
siirdiirecek yeni atilimlar planliyor musunuz? ls yapilan tilkeler anlaminda 6zellikle hedeflediginiz yeni lilkeler var mi?
Yeni tamamladigimiz STFA Insaat Grubu strateji calismasinda yedi iilkeyi dncelikli olarak belirledik. Suudi Arabistan,
Katar ve Oman zaten son yillarda milyarlarca dolarlik projeleri tamamladigimiz pazarlar. Buralarda yerel giiciimiizii
arttiracagiz. Libya, Irak ve Hindistan ise, yeni atiim planladigimiz pazarlar. Son olarak da, iilkemizde biiyiik ¢apli
altyapi projelerinde yer almay hedefliyoruz.




Uzun yillar enerji sektoriinde caligmalariniz oldu.
STFA'nin da enerji konusunda, varolan yatirimlar
yaninda, ornegin riizgar enerjisi gibi yeni hedefleri
oldugunu biliyoruz. Hedeflenen yeni alanlar/yatirimlar
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Son 10 yildir iilkemizde enerji alaninda 6zel sektoriin
agirh@ giderek artmakta. STFA da, Energaz sirketini
dokuz yil 6nce kurarak dogalgaz dagitiminda oncii
bir pozisyon almistir. Buglin Energaz, || ildeki gaz
dagitimi ile Tiirkiye'nin ikinci biiyiik 6zel sektor
dagitim sirketi konumundadir. llk amacimiz,
dogalgazda giiciimiizii arttirmak olacaktir. Bu hem
yeni dagitim alanlarina girmek, hem de gaz ithalati,
gazdan elektrik iiretimi, gaz depolama gibi projeleri
degerlendirmek seklinde olacaktir. Yenilenebilir eneriji
de diinyada hizla gelismektedir. Danimarka'da Aralik
ayinda birkag saat boyunca iilkenin tiim elektrik
ihtiyaci riizgar santrallerinden saglanmistir. ispanya'da
kurulu riizgar giicii 20.000 MW seviyesini agmigken,
lilkemizde heniiz 2.000 MW'a ulagamadik. Oysa
potansiyelimiz Ispanya'nin ¢ok iizerindedir. Giines
enerjisi de hizla daha ekonomik hale gelmekte ve
Suudi Arabistan basta olmak lizere tiim Orta Dogu
bu konuda biiyiik yatirimlara hazirlanmaktadir. STFA
olarak yillardir devam eden i ortaklarimizla da

biraraya gelerek yenilenebilir enerjide de yatirim
yapmay hedefliyoruz.

Son donemde STFA,AVM, eglence Rarkl vb konularda
da yatirimlar yapmaya basladi. Insaat ve eneriji
sektorlerinin yaninda ilgi alaninizdaki yeni sektorler
hangileri?

Basinda farkl bir yansima oldu ama STFA, bina, AYM
insaatlarini yapmayi planlamiyor. Bu projelerdeki
rolliimiiz, gayrimenkul yatirimcisi seklinde olacaktir.
Gayrimenkul ve yap-islet yatirimlari (ozellikle
limanlar), holding olarak girmeyi diisindigimuz
alanlardir. Bu alanlar, mevcut bilgi birikimlerimizi
kullanabilecegimiz, diizenli gelir getirici finansal
yatirimlar olacaktir.

Farkl sektorlerde tecriibeleri olan bir yoneticisiniz.
Sizce basarinin altin kurallari nelerdir?

Ekip ¢alismasini anahtar bir basari faktori olarak
goruyorum. Misteri ve calisan memnuniyeti ciddiye
alinmalidir. Misterisinden uzaklasan sirketler
basarisizliga mahkumdur.

STFA insaat belki bir donem miisterilerin kendisine
gelmesini beklemistir ancak bugilinki rekabet
kosullarinda bu yaklasim mumkiin degildir. Zaten

Mehmet Ali Neyzi Kimdir?
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anladigim kadari ile son yillardaki basari, alinan islerde misteri memnuniyeti
saglanarak ek isler alinmasi ile olmustur.

Diger bir onemli unsur, hiz. Birgok buyuk sirket hizl karar verme ve uygulama
becerisini kaybetmektedir. Bu ise, is kaybina ve musteri memnuniyetsizligine yol
agmaktadir. Dolayisiyla, teknolojinin imkanlarini kullanarak (e-mail, skype,
conferencing) hizli karar vermek zorundayz.

Calisan memnuniyetinde ise, bence kritik basari faktoru iyi bir performans
yonetimidir. Hedeflerin hem uzun vadeli, hem her yil basinda tiim calisanlarla
paylasilmasi ve mutabakat saglanmasi sarttir. Bu durumda, yil sonunda uzlagsmak
kolay oldugu gibi, calisan da hedeflere ulagsmak igin katkida bulunmak
mecburiyetinde kalmaktadir. Kaldi ki, sirkette herkesin isini severek yapmasini
saglamak esastir. Unutmayalim, hayatimizin buyuk bolimi isimizde gegmektedir.

Sirket yatirimlariniz ve istirakleri icinde is makinasi sektorinin yeri nedir? STFA icin
SIF Is Makinalari'nin yeri ve 6nemi nedir?

Dogrusunu sdylemek gerekirse, STFA'ya gelmeden bu konuda bilgim yoktu. Ancak
JCB ile neredeyse 40 yila yaklasan bir isbirliginin ¢ok degerli olduguna inaniyorum.
Sonugta her iki sirket de aile sirketleri olup karsilikli biiylik gliven tesis etmislerdir.
SIF, Tiirkiye'de lider marka ozelligini hakkiyla kazanmis ve siirdiirmektedir. SiF
sirketinde musteri memnuniyeti konusunda uzun donemdir galismalar yapildigini
memnuniyetle gordiim. SiF, zor dénemlerinde STFA'ya destek vermis ve son yillarda
yurt disina agilmak igin ilk adimlari atmistir. Artan rekabet nedeniyle, hem JCB hem
SIF mutlaka onlemlerini alarak liderligi siirdiirecektir.

Is makinalari sektoriinii nasil degerlendiriyorsunuz? Sektor iginde SIF Is Makinalari
sizce nasil bir oyuncu?

i§ makinalari sektori her zaman var olacaktir. Elbette teknolojik iyilesmeler, servis
kolayhgi, finansman ve kiralama modelleri gibi yenilikler sektoru etkileyecektir.
Ancak en onemli konu, kiiresellesmenin getirdigi rekabettir. JCB'nin Uzak Dogu'da
onemli atilimlar yapmasi gereklidir. Diger taraftan llkemizde giderek desteklenen
yerli iiretim konusunun da tekrar degerlendirilmesi yararl olacaktir. SiF, cevre
pazarlarda hacim yaratarak JCB icindeki konumunu giiglendirmelidir.

Hep “is' konularinda sorular sorduk. Bize “is” disindaki Mehmet Ali Neyzi'yi de biraz
anlatabilir misiniz?  Sizi heyecanlandiran, mutlu kilan, gtldiiren konular nelerdir?
Ailenize sizden bekledikleri kadar zamani ayirma firsati bulabiliyor musunuz?
Hobilerinizi canl tutabiliyor musunuz?

Aile benim igin ¢ok onemli bir konu. Cocuklara da ¢ok diiskiiniim, nitekim tg
g¢ocugum oldu. Aile olarak birbirimize ¢ok bagliyiz, ancak ¢ocuklarim artik pek
cocuk sayilmaz (yaslari 30, 27 ve 19). Dolayisiyla kendi hayatlarini kurma yolundalar.

Benim en onemli merakim tarih. Ozellikle Osmanli tarihi ve daha da &zellikle 19.
yuzyil ve Abdulhamit donemi. Kitap okumak, is disinda en ¢ok zaman ayirdigim konu.
Her gece mutlaka okurum, televizyon hig izlemem. Ayrica ylriyls, yizme ve tenise
mumbkin oldugunca ¢ok zaman ayirmaya galisiyorum.

Sayin Neyzi'ye tesekkiir ediyoruz.

"SIF, Tiirkiye'de
lider marka

ozelligini hakkiyla
kazanmis ve
surdirmektedir."
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JCB Usta Mobil

Is makinalari, Giretim yapan kiigiik bir isletme gibidir. Isletmenin verimli olabilmesi de
Uretimi aksatan veya durduran herhangi bir probleme hemen miidahale edilip
¢ozimlenmesiyle mumkindur. Zira ¢ozimin uzamasi, Uretimin aksamasina, isletme
sahibinin - ki bu durumda makina sahibinin - gelir kaybi yasamasina sebep olur.
Dolayli olarak da bu problem makina imalatgisi ya da distriblitorine musteri
memnuniyetsizligi olarak geri doner.

Satis Sonrasi Hizmetler Departmaninin musteri memnuniyetini saglamak igin gesitli
gorevleri vardir: Yetkili servis sayisini arttirmak, servis teknisyenlerine egitim vermek,
makina kullanimi ve bakimi konusunda miisteri ve operatorleri bilgilendirmek gibi.
Tum bunlar, arizalarin onlenmesi veya

sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziimlenmesi

icin onemlidir ancak her zaman yeterli

olmayabilir. Bazi durumlarda firmanin

arizaya kendi elemanlariyla mudahale

etmesi gerekebilir.

i§te bu nedenle SIF i§ Makinalari, tam
donanimli servis araci ve tecrubeli
teknisyenleri ile, JCB ve Rubble Master
marka is makinalarina verdigi servis
hizmetinin kalitesini ylikseltmeyi
hedeflemektedir.

Bu amagla miusterilerimizin hizmetine

sundugumuz servis aracimiza “Usta Mobil” dedik. Usta Mobil, tekerlekleri lizerinde
hareket eden kiiglik bir atolye gibidir. Makinalarin atolyeye gelemeyecegi durumlarda
atolyenin makinanin ayagina gotirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Bakim yapmak veya
ariza bulmak icin gereken son teknoloji ariza teshis ekipmanlari ve ozel takimlarla
donatilmistir.

SIF Is Makinalari Satis Sonrasi Hizmetler Departmani olarak biliyoruz ki, Usta Mobil
makinanin yanina gittigi zaman, ariza ¢ozilmeden ve misteri memnuniyeti
saglanmadan geri gelmeyecek.
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"Omriimiiziin Kilometre Taslar", 1926'dan 1932'ye okul
hayati; 1932'den bugiine kadar is hayati olarak, Sezai Tiirkes ve
Feyzi Akkaya adinda iki Tiirk mihendisinin birlikte gegirdikleri
bir dmriin, kendine has lisaniyla, hikayesidir. Iki arkadasin bu
slire zarfinda birlikte giristikleri ve her defasinda zamaninda ve
eksiksiz tamamladiklari islerin sonucu, bugiin STFA Toplulugu
olarak ortadadir. Toplulugun iki kurucu ortagindan Feyzi
Alkkaya'nin elinizdeki eseri, biitiin diinyaya adini duyurmus bir
Tiirk mithendislik kurulusunun hayat hikayesidir ayni zamanda.
Ayrica, Sezai ve Feyzi Beylerin arkadasligiyla hemen hemen
yasit olan Cumhuriyet'imizin bayindirlik tarihinin de 6nemli bir
sayfasidir. Her ne kadar kitabin yazari baslangicta "biz
miihendislerin hayati siyah-beyazdir" diyorsa da, kitabi bastan
sona okuyanlarin gorecegi gibi, o "siyah-beyaz"in iginde
gokkusaginin tiim renkleriyle ilkemizin kadini ve erkegi
sunulmaktadir; iscisinden miiteahhitine, koylisiinden
cumhurbaskanina kadar...

Is'te

‘“Kalan En Fazla 300 Miihendis...”

Eylil 1932'de diplomalarimizi aldik ve is hayatina
civileme degil, baliklama daldik. O zaman Turkiye
nufusu |5 milyona varmamisti. Yanip yikilmis, harap bir
memleket. Ne bir karis yol, ne bir liman, ne bir baraj.
Yalniz demiryollari yapiliyor. Memlekette miihendis
niifusu da yok. Benim diploma numaram 554, Sezai'nin
563... 1883'den beri bunlarin en az 300'i diinya
degistirmislerse, Avrupa tahsillilerle beraber, kalani en
fazla 300 mihendis... Devlet dairesi kadrolarinda
Macar muhendisler gogunlukta. (Vondra, Sames,
Balaj...) Rum ve Ermeni sanatkarlar yerine de
memlekette Bulgar ustalar galisiyor. (Ganco, Kuru,
Dimitro, Kolo...) Muteahhit firmalarsa tamamen
yabanci. (Julius Berger, Fox, Weiss und Freitag, Philips
Holzmann... vs) Ankara, yeni bassehir.

Beni Ankara, Yollar Umum Middurligu, Kopruler
Dairesi'ne tayin ettiler. Sezai Diyarbakir'a yollandi.
Oradan Siirt'e Pasur koprisi insaatina, kontrol
muhendisi olarak gitti. Boylece ilk adimda kapi yoldasi
olduk.

Ankara yasamimiza gegmeden evvel, ozellikle geng
okuyuculara, biraz daha agiklama yapmayi gerekli
buluyorum. Bugun karayollari haritasini agarsaniz,
guzel bir sebekeye sahip oldugumuzu gorursunuiz.
Gaza basarsaniz Edirne'den Van'a iki glinde, rahat rahat
varirsiniz; fakat bu sebekenin insaatina 1950'lerden
sonra baslanildi. Biz ise daha 1932'deyiz... Arada 18
sene var! O zamanlar ben motosikletle, istanbul'dan
izmit'e, ham yollardan, dereleri sallarla gegmek
sartiyle, Sile-Agva-Kandira lzerinden ancak |2 saatte
varabilmistim. Baska yol da yoktu!...

Yol ve demiryollarinin beraber yiirttilememesi “fakir

memleketin mukadderati”’dir. Mamafih o zamanlar
motorlu vasitalarin tahta gikacagi hayal bile edilemiyor,
hacimli ve agir yuklerin tasinmasinda demiryollari,
rakipsiz tek vasita olarak kabul ediliyordu. Devlet, yaz
kis isleyebilen demiryolu gibi emin bir vasitayla,
memleketin Ucra koselerine bir an evvel ulasabilmek,
oralara memurunu, jandarmasini yollayabilmek,
memlekete sahip cikabilmek c¢abasindaydi. Bu sebeple
karayolundan evvel demiryolunu tercih etmisti.

Ankara, hentz Ankara Kalesi'nin etekleinden fazla
uzaklagsmamisti. Nafia Vekaleti, Karaoglan'da Kogzade
Apartmani'nin Ust katlarina yerlesmisti. Kapisi, zemin
kattaki iki hirdavat magazasinin arasinda bulunuyordu.
Apartman, meydanpalas degildi ama, sosa ve kopriiler,
demiryollari, imtiyazh sirketler birer daireye sigmisti.
Bizzat vekil bile oralarda bir araliga sikismisti. Vekil,
Hilmi Uran'di. Bizim sosa Koprtler Reisi, Omer Fehmi
Bey (baba adam); kopriiler sefi, Kemal Hayirlioglu'ydu.
Kapi yoldaslarim; iki Macar olan Vondra ve Balaj
Beyler'le, kapidan hemen hemen ayni anda girdigimiz,
Amerika'dan Mitat Kasim'la AlImanya'dan Seyfi Tonga
idiler.

ikis...

isle ilk carpismam ¢ok sarsintili olmustu. Mektepte
fazla kulak asmadigimiz klasik bilgilerin kifayetsizligini
goren sefin dudak biikisu, yliregime oturmustu. Agigi
kapamam iki Ug ay kadar siirdi. Balaj'in gok yardimini
gordum. Bu arada siruyle Almanca kitap sahibi de
olmustum. Bu Ug ayin sonlarinda, bana verdigi islerin
kalitesinden, artik sefin givenini tekrar kazandigim
anlasiliyordu. Adana'daki 72 metrelik Korkiin Kemer
Kopriisi'yle Sezai'nin 50 metrelik Pasur Kopriisii



Antalya'da ilk defa 12 mihendis bir arada.
Soldan ayaktakiler:

Ziihti, ben Feyzi, Siyami, Necmi, Besim, Mitat. §#
Oturanlar: ¥

Nihat, Bodos Kemal, Halil Bey, Mr. Demayo,
Sadik Diri, Riza Bey.

projeleri bana verilmisti. Bunlar o zaman igin buyuk
kopriilerdi. Tam bu aralik, Siirt'deki Sezai'den Pasur
kopriusu'yle ilgili mektuplar arka arkaya sokiin etmeye
basladi... isi o mevsim bitirmeye azmettigi belli
oluyordu. Daireye gelen resmi mektuplar formalite
icabi, bana gelenlerse acelesini percinlemek icin ozel
olarak kaleme alinmis olanlardi. iskele, kemer, tabliye...
O istedi, ben yolladim.

ilk Anadolu seyahatine beni sef ¢ikardi. Bunun bir
alistirma seyahati oldugunu tahmin ediyorum.
Glzergahimiz; Kalecik, Cankiri, Kastamonu, Boyabad,
Kargi, Tosya gibi ¢ok merak ettigim yerlerdi. Bir safak
vakti, kiralik bir taksiyle Ankara'dan yola giktik. Giin
batimindan li¢ saat sonra, Kastamonu'ya girebildik. O
gece onumiuze, cifte cifte harli mangallar sirduler.
“ligaz'i astiniz!” diyerek, cift yorganlh yataklar serdiler.

ligaz',, glin batiminda kipkirmizi boyayan yalgin tepesini
seyrederek ge¢cmistik. Asker postalli ilkmektep
hocamin bagirislari kulagimda ¢inliyordu: “Yalniz
Kastamonu ormanlari, Fransa'nin biitiin ormanlarina

muadildir...” Arkasindan sirasiyla gelen hayal
kirikhklarini hatirliyordum: Ortamektep sonlarinda,
Tirkiye'nin %18'i ormandir...” Diploma alirken
“Turkiye'nin %1 I'i yesildir!..”

Ertesi glin Taskopri'yii gecip Gokirmak Vadisi'ne
girdik. Bitlin bu gectigimiz yerler disman gizmesi
altinda kalmamisti; fakat, dost eli de degmemisti.
Vaktiyle yapilmis oldugunu tahmin ettigim yerler bile,
yolluktan goktan c¢ikmisti... Bu iki gin zarfinda higbir
motorlu vasitayla karsilasmadik. Yalnizca gacirdayan ve
gacirdamayan kagnilar gorduk. (Cabhillige lizum yok...
Bos kagni gacirdamaz.) Boyabat'a 20 km. kala sef, beni
Ispiroglu Kopriisii insaatina birakti. Verdigi talimat pek
hosuma gitmisti. “Gordiklerin dogrudur. Duzelttir,
kemer betonlarini bitirt, oyle ayril!”

Santiye sefi, bri¢ meraklisi bir Alman, bizzat
ispirogullari'ndan Ali Gavus, kopriide isbasindayd.
insaatta bir ay kaldim. Her gece brig oynadik. Her giin
av eti yedik. Doniis yolunu istanbul iizerinden
gecirttigimi soylemeye hacet yok... Boyabat, Sinop

is'te



Is'te

“YAZI DIZISI

OMRUMUZUN KILOMETRE TASLARI

16 | [s'te  (*) Turuk-u muabir:Yollar ve képriiler.




devaminca, bitiin yolcular eseklerini dereye
vurarak sudan gegmek zorunda kaldilar.

Bir sabah, Seyfi Bey'in Boyabat pazarina giden
bir koyluyle kavgaya tutustugunu duyarak Ali
Cavus'la seyirttik. Koylinin yiki
musmulaymis. Seyfi Bey, |0 kurusluk musmula
istemis, koyli reddetmis. Seyfi Bey sinirlenmis
bagiriyor:

-Gavur memleketinde miyiz? Ayip midir
istemek? Az mi on kurus?

Ali Cavus, koyllyle ii¢ kelime fisildasti, kavga
Kurtalan-Siirt Yolunda Posur Kopriisii bitti...
50 metre agikhigindaki bu kopriide Sezai, hem kontrolluk, hem santiye ' s . . . “.
sefligi yapmistir. Projeleri Ankara'da ben yapiyordum. Resmin sag iist -Bey... E§ek sahibi, kiifenin tekini bo§a|t|rsam, €segin
kosesinde goriilen iki baraka, santiye ofisi ve lojmandir. Kerpicten insa dengesi bozulur, gidemem_ Bir on kuru§ daha versin, iki

edilmislerdir kiifeyi de indireyim diyor!..

Kemal Bey, bundan sonra uzun zaman beni bir
yere yollamadi. Kis baslarinda, insaati bitmis
olan Ispiroglu Kopriisii kabul isine Seyfi Bey'le
beni yolladi; fakat, Seyfi Bey'i baskan tayin
ederek... Ben bunu goriince Seyfi Bey'in daha
yasli olmasindan ziyade benim cezal
bulunduguma hiukmettim; ¢iinki kopriiniin
emektari bendim.

Eski dostum Gokirmak'a kavustugumuz
zaman, koprii basinda Sinop Nafia Miidiiri'nii
hazir bulduk. Siyahlar giymis, melon sapkali;
fakat, ancak el sikisacak kadar kudreti kalmis
bir ihtiyar. Seyfi Bey, cok aksilik etti. Biz,
heyetin melon sapkal tarafi olarak her ne
kadar itiraz ettikse de yikleme denemesi
yapmakta inat etti. Ispiroglu Ali Cavus'un
kagnllarl inleyerek tonlarca tas cektiler ve kemerin Képriiniin santiye barakasinda beyaz gémlegi ve beresiyle Sezai...
listiine )’Igdl|al". U(; giin képl"[j kapandl. Bu UC- gl'.]n Yanindaki, ilerde patronumuz olacak olan Sadik Diri.
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Yetkili Servisler Toplantisi
Antalya'da Gerceklestirildi

SIiF i§ Makinalari Yetkili Servisler Toplantisi, 18-22 Ocak 2012 tarihleri
arasinda Antalya Vogue Hotel'de 47 kisinin katilimi ile gergeklesti. Toplantinin
ilk iki gininde Servis ve Egitim Danismanlk firmasindan egitmen Cetin
Cinemre tarafindan “Servis performansinin yonetimi” konulu bir egitim
verildi.

SIF is Makinalari Satis Sonrasi Hizmetler Departmani miidiirleri, yetkili
servislerle 2012 hedeflerini ve 2011 yili servis, yedek parca ve musteri
memnuniyeti sonuglarini paylasirken, aksam diizenlenen gala yemeginde 10,
I5 ve 20 yillik yetkili servislere SIF is Makinalari Genel Miidiirii Ciineyt
Divris tarafindan plaketler verildi.

Katilimcilar, toplantinin devam eden glinlerinde Shell temsilcisi Giiven
Yiicel'den yaglarla ilgili bilgi alirken, Lassa'dan katilan Berk Demirkoz, Ugur
Koksalan, Nusret Efe ve Engin $engliden de lastik secimi ve kullanimi ile ilgili
sunum gergceklestirdiler.

Toplantinin ilk aksami Karaoke yarismasi ile eglenen servis yetkilileri, son giin
diizenlenen carting ve bowling turnuvasinda da kiyasiya yaristilar.
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SiF is Makinalari Genel Miduiri
Clineyt Divris yeniden
IMDER Baskani

secildi!

IMDER'in 27 Subat 2012 tarihinde gergeklesen 6. Olagan
Genel Kurul Toplantisinda SiF is Makinalari Genel Miidiirii
Ciineyt Divris yeniden baskan segildi.

Gorevine 2 yil daha devam edecek olan Ciineyt Divris yaptigi konugsmada,
onceki donemde oldugu gibi oniimiizdeki donemde de sektoriin ihtiyag ve

beklentilerine yonelik ¢caligmalar yapmaya devam edeceklerini, agirlikli olarak
egitim ve kalifiye eleman yetistirme konusunda galisacaklarini belirtti.

TR 10.000'nci

Dinyanin en ¢ok tercih edilen kazici-yiikleyici markasi
olan JCB, Tirkiye'nin 10.000'inci JCB marka kazici-
yiikleyicisini SIF i; Makinalari araciligi ile teslim etti.
Tirkiye'nin 10.000'inci JCB marka kazici-yiikleyicisi,
SIF is Makinalari Akdeniz Bolge Bayi Miidiirii Halil
Batur tarafindan Bucak Belediyesi'ne teslim edildi.

SIF Is Makinalar’'nin Genel Miidiirii Ciineyt Divris, SIF
Is Makinalari olarak 201 1'de gerceklestirilen 1.000'in
uzerinde kazici-yukleyici satisi ile bu Uriin grubunda
yluzde 3.5'lik bir artis elde ederek ylizde 33 pazar
payina ulastiklarini, tim drin gruplari bazinda da
sektorde yiizde 14'iin lizerinde pazar payi elde
ettiklerini sdyledi. Divris, SIF Is Makinalari'nin insaat,
tarim ve geri donlsum gibi farkli sektorlere yonelik
cesitli makina ve atagmanlari igceren genis urin
yelpazesini tek bir adresten misterilerine
sunduklarina da dikkat cekti.

is'te



Is'te

*"HABERLER

SIF ve JCB DUNYASINDAN HABERLER

SIF Is Makinalari, Adana Tiiyap'ta 16-19 Subat 2012 tarihleri arasinda gerceklesen Adana insaat Fuari'na
Giiney Bayi Libra Makine ile katildi. insaat sektériine yonelik olarak 3CX Kazici-Yiikleyici, 456 Lastik
Tekerlekli Yikleyici, JS290 Paletli Ekskavator ve 515-40 Teleskobik Yukleyici sergilenen 210 metrekarelik
acik stand alanini 200'e yakin kisi ziyaret etti.

EGS Park'ta 22-26 Subat 2012 tarihleri arasinda gergeklesen Denizli Tarim Fuari'na katilan SIiF is
Makinalari'nin, tarim sektoriine yonelik olarak 1CX Kazici-Ykleyici, Teletruk Teleskobik Forklift, 8018 Mini
Ekskavator ve 531-70 Teleskobik Yiikleyici sergiledigi standini 300'ii agkin miisteri ziyaret etti.

Stand ziyaret edenler arasinda Denizli Vali Vekili Halil ibrahim Ertekin, Denizli Vali yardimcisi Nevzat Sinan,
Belediye Baskan Vekili Sezai Giinalp, Gida, Tarim ve Hayvancilik il Miidiirii Yusuf Giilsever, Denizli Ziraat

Odasi Ba§kan| Hamdi Gemici de yer ald. _
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SiF JCB'NIN HiZMETE SUNDUGU DONANIMLI GEZICi SERVIS ARACI iLE

) 'ARIZALARI YERINDE GIDEREREK PARA VE VAKIT KAYBINI ONLEYEN .
USTA MOBIL'LE SIKINTI YOK, JCB VAR,

sif-jcb.com.tr | 4444 743
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Servis Birimi'nden

Satis Sonrasi Hizmetler boliimiimiizden Erdogan Ozgiirbiiz
ve Halil Yakar tarafindan, 21-24 Subat 2012 tarihleri
arasinda Yetkili Servislerimizden 10 kisilik teknik ekibin
katiimi ile Lastik Tekerlekli Yuikleyici egitimi verildi.

Hidrolik devrelerin ¢alisma prensipleri ve test
prosedirleri, elektrik semalari, sanziman ¢alisma .
prensipleri ve test prosediirlerini iceren teorik ve makine lzerinde uygulamali bu
egitim ile birlikte 350 adam/saatlik bir servis egitimi gerceklestirildi.

23 Ocak-2 Subat tarihleri arasinda yetkili servislerimizden
katilan 20 kisilik teknik ekibe JS200 Paletli Ekskavator (4
giin) ve Mini Ekskavator (5 giin) egitimleri verildi. iki
egitimin sonucunda servislerimizin teknik ekibine ve SIF
ekibine 980 adam/saat egitim verilmis oldu.

Mini Ekskavator egitiminin ilk 4 giiniinde JCB ingiltere'den
Darren Ratcliffe, son guninde ise Yedek Parga Satis
Birimi'nden Bilent Glveng ve Servis Birimi'nden Ozan
Ogzer egitimci olarak yer aldilar. JS200 Paletli Ekskavator egitimini Servis Birimi'nden Levent Sendurgut,
Erdogan C)zgiirbiiz, Ozan Ozer, Yedek Parca Satis Birimi'nden de Yasar Emin Solmaz verdiler.

Her 2 egitimde de makinelerin, elektriksel-hidroliksel olarak galisma prensipleri, basing testleri, ariza teshisi,
yedek parga tespiti gibi konular teorik ve uygulamali olarak islendi.

Servis Birimi'nden
=11 izmir Bélgesi miisterilerinden A k
gesi miisterilerinden Atasanca
Acipayam Tarim isletmeleri firmasinin 38
operatorine 28 Subat 2012 tarihinde “operator
egitimi” verildi.
Servis Birimi'nden Halil Yakar tarafindan 3 saat
olarak gergeklestirilen egitimde operatorlere
Lastik Tekerlekli Yiikleyici, Loadall ve Robot
urinlerinin bakimlari ve galisma esnasinda dikkat
edilecek hususlar konusunda bilgi verildi.
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JCB TELESKOBIK YUKLEYiIiCI

BEKLENTILERINIZI
YUKSELTIN

I 7 metreye kadar ytikselebilme 6zelligiyle rakiplerinizi asagida birakmak,
bir¢ok makinanin isini tek makinayla yaparak havanizi atmak,
4x4x4 6zelligiyle yagmurda camurda ayakta kalmak istiyorsaniz,
dinyanin en ¢ok satan teleskobik yiikleyicileri
SiF JCB satis noktalarinda sizi bekliyor.

w SIDESHIFT CATALLAR W DENGE AYAGI ® VINC KANCASI 'w VINC ATASMANI
B 6ISLEVLIKOVA wSUPURGE W GENELAMACLIKOVA  w PERSONEL PLATFORMU

-
s.F sif-jcb.com.tr | facebook.com.tr/sificbismakinalari



Is'te
*SIFTAHg

SIFTAH EDENLER

Engin Celik | Bursa
o o g

S

s IBay_rﬁk

Hayirli Olsun...

is'te



“FAIZ YOK, FIRSAT VAR”

KAMPANYASI iLE JCB
SAHIBI OLMAK ARTIK
COK KOLAY

SIF i§ Makinalari, 19 Mart-20 Nisan tarihleri
arasinda “Kazici-Yukleyici” sahibi olmak isteyenlere
vade farksiz 24 ay odemeli kampanya firsati
sunuyor.

Diinyanin ve Tirkiye'nin en ¢ok tercih edilen
kazici-ytukleyici markasi JCB'nin Tirkiye
distribitori SIF i:;: Makinalari, “Kazici-Yikleyici”
sahibi olmak isteyenlere ozel diizenledigi “FAIZ
YOK, FIRSAT VAR” kampanyasini baslatti.Vade farki
odemeksizin 24 ay taksitle JCB “Kazici-Yikleyici”
sahibi olma firsati sunan kampanya, |19 Mart-20
Nisan tarihleri arasinda gegerli olacak.

JCB'nin 65 yilin tGzerindeki tasarim tecribesi -
teknolojisi ile Uretilen ve daha az yakit tiketimi
saglayan JCB “Kazici-Yukleyici”’lere ozel
diizenlenen “Faiz Yok, Firsat Var” kampanyasindan
yararlanmak isteyenler; 0212 337 | 522 numarali
Kampanya Danisma Hatti'ni arayarak ve SIiF is
Makinalari'nin Tirkiye ¢apindaki satis noktalarina
basvurarak odeme plani ve diger konularla ilgili
ayrintili bilgi alabiliyorlar.

kaz’YORUM

JCB, CUNKU...

SIF i:;: Makinalari, satmis oldugu Urunleri misterilerine, kaliteli ve
eksiksiz hizmet anlayisiyla sunmayi amag edinmistir.
Distribitorliginu yapmis oldugu JCB marka is makinalari da, ilk
glinden bu yana kalitesinden 6diin vermeden ve siirekli olarak
gelistirilerek sektordeki yerini almis ve glinimizde kazici-
yukleyici kategorisine isim veren bir marka haline gelmistir.

Bu diizeyde bir bilinirlik, markaya olan gliveni arttirmakta ve
giderek saglamlastirmaktadir. Uriinlerin her gegen yil yeni
ozellikler eklenerek gelistirilmesi ve SiF'in hizmet kalitesi, bu
durumu saglayan etkenlerin en onemlilerindendir.

Son yillarda gelistirilmis olan en onemli ozelliklerin basinda, yeni
“JCB Dieselmax” motor gelmektedir. Bu motorun gelistirilmesi
icin onemli yatirimlar yapan JCB, iirtinlerinin yarisindan ¢ogunda
kullanilan bu motor sayesinde, diger markalarla
karsilastirildiginda zaten disiik olan yakit sarfiyati lizerinden,
daha da tasarruf imkani sunmaktadir.

Krizde bile AR-GE ¢alismalarindan vazge¢meyen JCB, bu
donemde diinya genelinde pazar payini arttirmay basarmistir.

Yanlica JCB degil, SIF de hizmet kalitesi arttirmaya yonelik
calismalara son derece onem vermekte ve misteri
memnuniyetinin dneminin bilinci ile hareket etmektedir. SiF'in
sahadaki temsilcileri ve en onemli yuzleri olan satis ekibi,
piyasadaki etik duruslari ve ustiin gabalari ile firmaya olan gliveni
ve sayginligi arttirmakta en basta gelen faktorlerden biridir.

SiF, satis sonrasi hizmetler konusunda da iiriinlerindeki
gelismelere ve genislemeye paralel olarak, misterilerinin
taleplerini en iyi bicimde karsilamak igin Urin ve hizmetler
gelistirmektedir. JCB Garage ve JCB Garage Extra bunlardan
ikisidir. Bu hizmetler genel olarak periyodik bakim paketi
(Garage) ve uzatilmis garanti paketlerini (Garage Extra)
kapsamaktadir. Yetkili servislerce ve orijinal JCB yedek parcalari
ile eksiksiz ve zamaninda yapilan bakimlar, makinanin
performansini korumakta, 6mruni uzatmakta ve dolayisiyla
makinanin kalitesi sebebiyle de zaten piyasada kabul gormus
olan yuksek ikinci el degerini daha da artirmaktadir.

Ayrica, piyasadaki makina adedinin fazla olmasi, yedek parca
konusunda sikinti yasanmasina da engel olmaktadir.

Tim bu yenilikler, Gstiin ozellikler ve hizmetler ile birlikte,
isletme maliyetleri ve ikinci el degeri de hesaba katildiginda
ortaya ¢ikan sonuglar, JCB'nin hem kaliteli, hem de
ekonomik oldugunu kanitlar niteliktedir.

Alimda JCB'ye gore 'ucuz' gorinen farkh
markalar, aslinda tiim bu faktorler goz oniine s
alindiginda 'pahali’ hale gelmektedir. A
Ginumiz ekonomik kosullarinda asikar

olan bir gercek vardir ki, o da ucuz olani alacak

kadar zengin olmadigimizdir.

/ is'te
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BUCAK BELEDIYESI
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Soylesi: Halil Batur

"Uc yilda toplam iic adet JCB
alinmasi, memnuniyetimizin bir
gostergesidir”

Bize Bucak Belediyesi'nden, bagkanlik dénemizden ve planladiginiz yatirimlardan
bahsedebilir misiniz?

Belediyemiz 1926 yilinda kurulmugtur. Biz hizmetimize 2009 yili Mart ay1 sonu
itibariyle bagladik. Amacimiz, Bucak'a ve Bucak halkina en iyi ve en giizel hizmeti
verebilmektir. Bu dogrultuda onceliklerimizi belirleyerek adimlar atmaya bagladik.
Bizim icin en 6nemli onceliklerden biri, teknolojiyi takip edebilmek ve makina
parkimizi yenileyerek hizmetimizin kalitesini ve hizini arttirabilmekti. Bunu da
makina parkimiza katmis oldugumuz makina, arag ve ekipmanlarla bagardigimizi
diisiiniyoruz.

Bu alimlarimiza 6niimiizdeki donem igerisinde de devam etmeyi planliyoruz. Yapmis
oldugumuz arag ve ekipman yatirimlarinin disinda, yol, kaldirim, igme suyu ve
kanalizasyon gibi yatirimlarimiz da devam etmektedir. Hizmet siiremizin dolmasina
yaklagik iki yil gibi bir siire kaldi. Amacimiz, bu siire igerisinde bahsettigimiz tim
yatirimlarimizi arttirarak devam ettirmek.

JCB ile tanismaniz nasil oldu?

Goreve geldigimiz ilk giinden itibaren gordiik ki, mevcut makina parkimizla Bucak
halkina kaliteli bir hizmet veremeyecegiz. Bu gergevede, ilk etapta nasil bir makinaya



ihtiyacimiz oldugunu tespit ettik ve
markalarla gorusmelere basladik. Bu
gorusmeler neticesinde ve yapmis
oldugumuz piyasa arastirmasindan aldigimiz
olumlu referanslar sonucunda, JCB
markasinda karar kildik. ilk JCB'mizi 2009
yihinda aldik. 2010 ve 2011 yilinda da birer
adet olmak uzere Ug yilda toplam li¢ adet
JCB 3CX kazici-ytikleyici almis olduk.

SIFin  hizmetleri ve JCB'nin kalitesinden
memnun musunuz?

Marka olarak JCB'den ve makina
performansindan son derece memnunuz.
Ayrica, SIF is Makinalari'nin satis ve satis
sonrasi hizmetlerini ilk giinden itibaren arkamizda hissediyoruz. Bu da bizi daha da mutlu ediyor.

Yatirimlarinizda ve devam eden mevcut projelerinizde JCB'nin rolii nedir?

ilcemizin cografi yapisi ve imar planimizin genis bir alana yayilmasindan dolays, islerin ug noktalarda daha hizli ve
daha gabuk yapilabilmesi adina, JCB'nin avantajli oldugunu gordiik. islerimizi daha gabuk ve verimli hale getirdik.
Bu makinalarla istedigimiz hizmet kalitesine ulastik. JCB'ler kaz, ylikleme, dolgu ve kiricidaki performanslariyla
joker gibi kullandigimiz makinalar oldu.Ayrica, her ise hitap eden de bir makina oldugunu gordiik.

JCB'yi diger kurum ve kuruluslara 6nerir misiniz?

Her yil birer adet olmak iizere g yilda toplam lg¢ adet JCB alinmasi, memnuniyetimizin bir gostergesidir diye
dislnlyoruz. Kazici-yikleyici ahmi disiinen tim kurum ve kuruluslara tavsiye ediyoruz. Cevremizde bazi

kurumlar bizim makinalarimiza bakarak ve deneyerek JCB almislardir.
T

Bucak Belediye Bagkani Sayin Ramazan Ay: keyifli sohbet icin tesekkur ederiz.

Bucak Oguzhan Aniti is'te

(bucak.bel.tr)
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TOKAT
YETKILI SERVISiMiz

HR MAKINA
S

SIF Is Makinalari Yetkili Servis organizasyonun son iiyesi HR Makina, Kasim 2011 tarihinden
itibaren Tokat, Amasya ve Yozgat illerinde servis ve yedek parca hizmeti vermeye baslamistir.
Geng ve tecribeli kadrosuyla bolgesindeki musterilerimizin kaliteli ve hizli hizmet
beklentilerini karsilamaya baslayan yeni servisimizin kisa sire icerisinde musteri
memnuniyetini arttiracagina inaniyoruz.

Ayni zamanda Atlas Copco'nun Karadeniz Bolgesi yetkili servisligini yturiten HR Makina,
Yeniyurt Mahallesi'ndeki Sanayi Sitesi'nde yer alan 250 m?'lik atdlye ve 150 m?'lik idari
binasinda 7 servis calisani ve 2 servis araciyla faaliyet gostermektedir.

HR Makina'nin kurucusu Harun Resit Al, ayni zamanda organizasyondaki en geng servis
yetkilisi. Henliz 28 yasinda. Okul donemi siiresince hep sektorin iginde bulunmus, servis
teknisyeni ve servis muhendisi olarak degisik firmalarda gorev almis.

HR Makina personeli, misteri memnuniyetini artirmalari igin gerekli olan tim teknik
egitimleri SIF ve JCB yetkililerinden kisa siire igerisinde almislardir. Ayrica, JCB ve
Rubblemaster igin gerekli olan ozel takim ve ariza teshis cihazlariyla da bolgede ihtiyag
duyulan hizh ve kaliteli servis hizmetini vermeye hazir hale gelmislerdir.

HR Makina'nin hedefi, orijinal yedek parca ve kaliteli servis hizmeti ile bolgesinde is makinasi
sahipleri tarafindan tercih edilen bir servis olmaktir. HR Makina'nin hizmetlerinin bolgedeki
makina adedini de artiracagina inaniyoruz.

Yeni yetkili servisimiz HR Makina'ya basarilar diliyor ve 'SIF JCB Ailesi'ne hos geldin' diyoruz.



HER MEVSIMIN ISCISI.

Tarim amagh JCB'ler, kar-kis, yagmur-¢amur, giines-sicak dinlemeden,
her an, her yerde sizinle birlikte.

M

SiF sif-jcb.com.tr | facebook.com/sifjcbismakinalari
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GND iINSAAT

Saylesi: Burak Yilmaz

Oktay Glindogdu

Firmaniz GND insaat hakkinda bilgi verir misiniz?

Gunesh Construction, Haziran 2005'de Kazakistan'da kuruldu. Kazakistan'da daha ¢ok iist yapi, konut,
aligveris ve i merkezleri, otel ve hastane ingaatlari yaptik. Tirkiye'de faaliyete baslamamiz ise 2008
yilinda olmustur. Tirkiye'de daha ¢ok alt yapi islerine yogunlagtik. 201 | yilinin sonlarinda baglamig
oldugumuz Trabzon kdy yollarinin iyilestirme ve asfalt kaplama isleri icin kirma eleme tesisi ve asfalt
plenti tesisimizi faaliyete gecirdik; son donemde yogunlugumuz bu bélgeye kaydirmis durumdayiz.

JCB iiriinleriile ne zaman tanigtiniz?

Kazakistan'da JCB, marka olarak yaygin olmadigi ve servis hizmeti vermedigi igin, oradaki
projelerimizde makinelerinizi kullanamadik. Fakat 1997 yilinda Yildiz Teknik Universitesi insaat
Miihendisligi Boliimii'nden mezun olduktan sonra galigtigim firmalarda ve kendi projelerimizde JCB
marka irinleri kullandik. Trabzon'da baslamis oldugumuz is ile birlikte yatirim yapmamiz gereken 2
adet yiikleyici ve | adet ekskavatdrii JCB marka tercih ettik ve SiF JCB Ailesi'ne katilmig olduk.

Neden JCB'yi tercih ettiginizden bahseder misiniz?

Caligmis oldugumuz bolge olan Trabzon'daki servisin giiclii ve daha dnce islerimizde kullanmig
oldugumuz JCB marka kazici-yiikleyicilerin galisma performansi ve kalitesinden memnun oldugumuz
icin JCB marka uriinleri tercih ettik.

JCB iirtinlerini degerlendirir misiniz?
Almis oldugumuz 2 adet JCB 456 Lastik Tekerlekli Yiikleyici ve | adet JCB JS 360 Paletli Ekskavator'iin
genel olarak performansindan memnunuz.

30 | is'te



Makine parkiniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Su asamada almig oldugumuz JCB trinlerinin disinda makine parkimizda baska arag yok. Diger yandan
JCB iriin gaminin, gelisecek olan ihtiyaglarimiza cevap verecek boyutta oldugunu diisiiniiyoruz.

SIF JCB'den beklentiniz nelerdir?

Ozellikle makine performanslarini gérebilecegimiz ve deneyebilecegimiz miisteri toplantilarinin
diizenlenmesini umuyoruz. Bu organizasyonlarin alim siirecinde biz mugsterilere yol gosterici olacagina
inanmaktayim. ilerleyen siireglerde gelisen ihtiyaglarimiz konusunda hem satis temsilcisi
arkadaslarimizin, hem de SIF I Makinalari'nin bir danisman olarak yanimizda olmasi bizleri mutlu
edecektir.

Sayin Oktay Giindogdu'ya tesekkiir ediyoruz.
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TURKIYE

Sert iklim ve arazi sartlarinda yapilan calismalarda,
JCB'nin giiciinii ve kalitesini bir kez daha sergiledigi

Dadas Diyari

Erzurum ilinin topraklarinin yaklasik % 30’luk blimii
Dogu Karadeniz, geriye kalan % 70 gibi onemli bir pay
ise Dogu Anadolu Bolgesi dahilinde yer alir. Yaklagik
yizolcimu 25.066 km? olan il, arazi buyukligu
bakimindan, Turkiye’ nin 4. biyuk ili konumundadir.
Erzurum'un giincel niifusu 2009 yili sonu itibariyle
774.207'dir.

Sert karasal ve yari kurak bir iklimin hukim stirdugu
bolgenin su ve enerji ihtiyacini karsilamak uzere,
Erzurum'un akarsularinin potansiyelinden faydalanmak
amaci ile Hidro Elektrik Santrallerinin yapimi devam
etmektedir.

Ozellikle kirsal kesimde halk gegimini tarim ve
hayvancilikla saglamaktadir. Bunun yanisira memur ve
isci istihdami, Universite ogrencileri ve askeri
birliklerin bulunmasi, ekonominin hareketliligi
bakimindan onemli bir etki saglamakla birlikte sosyo-
kilturel yonden de olumlu sonuglar dogurmaktadir.

Erzurum Tirkiye'nin en yiiksek ve soguk illerinden
biridir. ilin giineyinde yer alan Palandéken Daglari
3185 m. zirveye sahiptir. Palandoken Kayak Merkezi,
glinde toplam 32 bin kisinin kayak yapabilecegi,
uluslararasi yarigmalar ve kis olimpiyatlarinin
dizenlenebilecegi bir kapasiteye sahiptir. Burada yer
alan kayak pistleri, diinyanin en uzun ve dik kayak
pistleri arasinda gosterilmektedir.

Erzurum, 201 | yilinda 25. Diinya Universiteler Kis
Oyunlari'na ev sahipligi yaparak adini bir kez daha
duyurmus, bu kapsamda yapilan ¢alismalarla dinya
capinda kayak tesislerine kavusmustur.

Bize Paldet Ingaat'tan bahseder misiniz? Kag yildir
miiteahhitlik yapryorsunuz?

Aslinda ben ziraat miithendisiyim. Ama ayni zamanda
yiiksek okul ingaat boliimiini de bitirdim. Okul
bittikten sonra li¢ arkadas bu ise soyunduk, yani g
ortak basladik. Sonra bir arkadagimiz ayrildi; simdi yeni
iki arkadagimla yola devam ediyoruz. Yaklagik 15 yildir
yurt iginde bir¢ok alt yapi ve lst yapi projelerinde yer
aliyoruz.

Su an yaptiginiz HES projesinde birgok zorluk yasadiniz.
Bunlardan bahseder misiniz?

Projenin yapildigi bolgede bulunan iki belde de, niifus
agisindan kalabalik. Buralarda yasayanlar, isi engelleme
agisindan yapilan eylemlerde her seferinde en az
1000-1500 kisilik gruplarla santiyenin ¢aligmasina
engel teskil etmekteydiler. Bu eylemler artik oyle bir
safhaya geldi ki, bir makinemiz orada yasayan halktan
bazilari tarafindan yakildi ve bir makinemiz de
parcalanarak kullanilmaz hale getirildi. Bunun yani sira,
provokatorlik yapan bazi insanlar, ¢aliganlarimiza
yonelik saldirilarda bulundu ve galismalar esnasinda
makinelerimizi tagladi.

B

Kaynak : erzurum.gov.tr / palandoken.bel.tr / erzurumtb.org.tr / dsi.gov.tr/bolge/dsi8/



Bu projeyi daha once birkag firma daha almigti, fakat
halkin tepkisiyle bag edemeyince isi birakmak zorunda
kaldilar.Siz yore insanini nasil ikna ettiniz?

Biz orada yasayan insanlara, birebir goriigmelerde
olsun, toplu gérismelerde olsun, her firsatta
calismalarin, bolge cografyasinda herhangi bir tahribat
yapmayacagini, bahgelerinde kullandiklari sularin
kesilmeyecegini ve bu projenin bolgesel kalkinmada
gerek cografyaya, gerek halka getirilerini anlatmaya
calistik. Tabi bizim de Erzurumlu olmamizin ve
agiklamalari onlarin anlayacag sekilde yapmamizin da
hi¢ sliphesiz etkisi vardi.

Yaklagik bes ay boyunca yore halki yiziinden
¢alisamadiniz. Sizin de belirttiginiz gibi, bir makineniz
yakildi, biri pargalandi. Pes etmeyi diilindiiniiz mii?

Pes etmeyi asla aklimizdan gegirmedik. Yaptigimiz isin
resmi oldugunu ve bu projenin ilistesinden
geldigimizde ticari hayatimiza katacaklarini diigiinerek
hep daha fazlasini yapabilmek igin miicadele verdik.

Bu zorluklari agmaya caligirken kimlerin destegini
aldiniz?

Ana firma, bu projede hep arkamizda durdu ve bize
giivenini asla birakmadi. Onlarin destegi asla inkar
edilemez. Bunun yani sira, bu projenin dogruluguna
inanan sivil toplum kuruluglari da desteklerini
saglamaya calistilar. Bolgedeki giivenlik giiglerinin de
yardim ve destegi s6z konusuydu.

Boylesine biiyiik bir projede makine parkinizin tamamini
JCB se¢menizin sebebi nedir? Sizce JCB bu proje igin
dogru se¢im miydi?

JCB, elbette ki tiim diinyanin kabul ettigi iyi bir marka.

Bu sayimizdaki ziyaretimizi Paldet insaat'a
gergeklestirdik ve sorularimizi firma sahibi Erdal
Turan'a yonelttik.

Kalite anlaminda markadan higbir siphemiz yoktu.Tabi
bu yatirimda ekonomi de goz ontinde bulunduruldu ve
dogru tercihin JCB olacagl kanaatine varildi. Aklimizda
birkag marka olmasina ragmen, bu projede bizi yari
yolda birakmayacak, zorlu durumlarin istesinden
gelebilecek markada karar kildik. Bugiin dontp
arkamiza baktigimizda, JCB yoniinde yaptigimiz
tercihin hakli gururunu yasiyoruz.

JCB'yi bu projede artilari ve eksileriyle degerlendirir
misiniz?

Calisma surecimiz igerisinde makinelerimizden higbir
memnuniyetsizlik yasamadik. Performans anlaminda
beklentilerimizin fazlasini sagladi. Calistigimiz bolge,
kayaligi fazla olan, sert bir zemine sahip ve iklimsel
olarak da zor bir yer. Buna ragmen JCB ekskavatorler,
dayanimlari yiksek olan, kolay parca kirmayan glicli
makineler ve ayni zamanda yakit anlaminda oldukg¢a
cimriler. Sanirim, yaptigimiz bu iste baska marka tercihi
bize maddi donus olarak bu kadar kazandirmayacakti.

JCB'nin distribiitorii olarak SiF is Makinalari ile ilgili
degerlendirmeniz nedir?

SIF is Makinalari, miisteri odakli calisan ve bireysel
memnuniyeti optimum diizeye ¢ekmeye ¢alisan,
yasanan her sikintida hizli ¢ozim bulup bunu
musterisine sunan, ayni zamanda da servis destegini
on planda tutan Tirkiye'nin yikselmekte olan
firmalarindan. ileri donemde yapacagimiz projelerde
de yine oncelikli tercihimiz JCB olacaktir ve boylesine
zorlu projeler yapan muteahhit arkadaslarima da
onerim yine JCB olacaktir.

Sayin Erdal Turan'a soylesi igin tesekkiir ederiz.
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Neden lkinci EI?

Dusuk galisma saatli, yetkili servis bakimli ikinci el
makinalar, yeni ise baslayanlar veya makina ekipman
icin sinirli kaynak kullanmak isteyen sahis ya da
firmalar icin uygun bir secenektir. ikinci el makina
alindiginda maliyetin dusik olmasinin yaninda, ilk
yillarda yeni makinada yasanan yiiksek deger kaybina
oranla ikinci elde daha makul kayiplar yasanir, hatta
isin sonunda bazen karli satiglar yapmak bile mimkdiin
olabilir.

Giinliik, ayhk ya da yillik hedeflenen galisma saati de,
yeni ile ikinci el makina alma konusunda bir se¢im
kriteridir. Yeni makina alindiginda makina iste kalma
siiresinin %95'lerde olmasi ve yilin yarisinda en az
gunde 8 saatlik bir calisma hedeflenmektedir. Gunliik 4
saatin ve yillik 1.000 saatin altindaki ¢aligsma
sartlarinda ikinci el makina almak daha uygun olabilir.

Ikinci El Is Makinasi
Alirken Nelere Dikkat
Edilmelidir?

ikinci el is makinasi alirken yapilacak ilk is gozle
muayenedir. Makinanin dis gorinusu buyuk olglde
icini de yansitir.Yine de isi sansa birakmadan kisa bir
arastirma yapmak, yetkili servisler tzerinden ya da
saticl firma kanali ile makinanin servis gegmisini
incelemek tercih edilmelidir. Bu yontemle satin alinan
makinalarin beklenmedik arizalara karsi riski daha az
olacaktir.

Ayrica makinanin ruhsatinin satici Uzerine olmasi,
uzerinde herhangi bir rehin bulunmamasi, ¢alinti olma
riskini de azaltacaktir.

Makinayi almadan once; tercihen bir yetkili servisten,
calisma saati goz onune alinarak; motor, sanzuman,
hidrolik pompa, ylruyus takimi, bom ve arm gibi
tamiri yuksek maliyetli ana komponentlerin mutlaka
ekspertizinin yapilmasi istenmelidir. Burada verilecek
cuzi bir UGcret, yanilma halinde cebinizden ¢ikacak daha

blyiik masraflarin oniinu kesecektir.

SIF JCB Ikinci El
Departmani

SIF JCB s Makinalari, 2011 yilindan itibaren aktif olarak ikinci el hizmeti vermekte ve yukarida bahsedilen
hizmetleri musterilerine saglamaktadir. Sinifinda en ¢ok tercih edilen JCB markasinin, her giin yiizlerce ziyaretgi
alan ikinci el sitesinde yer almak sizlere makinanizi daha hizli satma, giincel ve dogru ikinci el fiyatlarini takip
etme imkani saglayacaktir. ikinci el almak ya da satmak icin ikinci EI Departmanimizla gériisebilir, makinanizin SiF
JCB internet sitesi Uzerindeki ikinci el sayfasinda licretsiz yer almasini ve alicilarla daha ¢abuk bulugsmasini

saglayabilirsiniz.

ikinci el ile ilgili her tiirlii talebinizi ikinciel@sif.com.tr adresine génderebilirsiniz.
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SATIS NOKTALARI ve SERVISLER
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SiZ DUNYANIN BiR UCUNDA, JCB MARKA i$ MAKINANIZ DUNYANIN DIGER UCUNDA DA OLSA,
ISTER EKSKAVATOR, ISTER KAZICI-YUKLEYICI OLSUN, ISTER SMS ISTER MAIL YOLUYLA ISTERSENIZ
INTERNET UZERINDEN i$ MAKINANIZIN DURUMU HAKKINDA DETAYLI RAPOR ALABILIR,
BILGI SAHIBi OLABILIRSINIZ. USTELIK SADECE SIFIR MAKINALARDA DEGIL, KULLANMAKTA
OLDUGUNUZ iS MAKINANIZ ICIN DE ARAC TAKIP SISTEMI'NDEN YARARLANABILIRSINIZ.
HEMEN BIZi ARAYIN, iZi SORUN VE DETAYLI BILGi ALIN. MERAKTA KALMAYIN.

ARAGC TAKIP SISTEMI IZ'LE, SIKINTI YOK, JCB VAR.
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